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要旨 ：

　安全 で 安心な大学を 目指す うえ で ，大学キ ャ ン パ ス 内の 災害時 ・
緊急時 の 避難経路 に関する情報

が ， 学生や教職員に 十 分に周知 され る こ とが不可欠 で ある．本稿で は ， 名古屋 文理 大学 の Web サ

イ トで 携帯電話 向け の キ ャ ン パ ス 避難経路情報を提供する た めの ，ア ニ メー
シ ョ ン に よ る ビ ジ ュ ア

ル な避難経路情報コ ン テ ン ツ に つ い て 報告 し， あわせ て ， 災害 ・防災情報の携帯電話で の 提供の 可

能性 と問題点 に つ い て 検討す る．

Abstract：

　Evacuation　routes 玉nformation 　should 　be　easily 　accessible 　to　all　students 　and 　staff　members 　of　a

universi 亡y　in　order 　to　have　a　safe　and 　reliable 　carnpus ．　This　study 　produced 　a　visually −ani 皿 ated 　campus

evacuation 　routes 　information　at　Nagoya　Bunri　University　on 　a　web 　site　for　mobile 　phones．　The　paper

discusses　the　feasibility　and 　problems 　associated 　with 　the　delivery　of　disaster　or　emergency 　information

through　mobile 　phones ．
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　 1．は じめ に

　阪神淡路大震災 （1995年 1月 17日発生 ， M7 ．3， 最大

震度 7，死者6434人 ， 行 方不明3人），新 潟県中越地 震

（2004年10月 23日発生 ， M6．8， 最大震度 7 ， 死者67入 ）
1 〕

の例を見るまで もな く自然災害 は甚大な被害 をもた ら

す．世界 的に見て もス マ トラ沖大地震 （2004年12月 26

日発生） に よるイ ン ド洋大津波 （死者 ・行方不明者 ／2

力国 で 計22万人以 上 ）
z｝

，パ キス タン大地 震 （2005年

10月 8日発生，M7 ．6， 死 者約 8万 人） の 被 害は記憶 に

新し く， こ うした災害の 被害状況が検証 され るたび に

防災情報 の 重要性 が再認識され る結果 とな っ て い る．
’

東海豪雨 （2000年9月 11日発生 ， 全 国で 死者 10名， 負

傷者115名，全壊31棟，半壊172棟，床上 浸水22，894棟）

で は ， 名古屋文理大学 （稲沢キ ャ ン パ ス ） が 位置す る

愛知県稲沢市で も， 床上 浸 水211世帯 ， 主要 道路冠 水

20か 所，主要道路通行不能 7 か 所 に お よび ， 避難所 で

過 ご した住人や，列車不通 で 帰宅で きず駅な どで夜を

明か し た在勤 者な ど ， 大きな影響が 出た
3）．さ らに 現

在，M8 規模 の 東海地震や 東南海地 震 の 襲来 が危惧 さ

れ て い る
1 〕．

　 こ う した 状況を背景に，近年，大地震や 豪雨な どに

よる災害に対する危機意識が 高ま り， 市民や自治体に

よる災害対策 の 必要性 が 改 め て 認識 され るよ うに な っ

て きた．そ して ， 地震 ・火事な ど の 際 の 危 機管理が ，

大学や企業の よ うな組織 ・事業体に お い て も大きな責

務 と考 え られ るよ うに な っ た．

　名古屋文理大学に お い て も，
「安全 ・安 心 」 な大学

の 実現 の た め，緊急時 ・災害 時 の キ ャ ン パ ス 内 で の 避
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（a） 名古屋文理大学ホ
ー

ム ペ ー
ジ　　　　　　　　　　 （b）ケー

タ イ用 ペ ー
ジ

　　　　図 1　 名古 屋 文 理 大学 Web サ イ トと ケ ータ イ 用 コ ン テ ン ツ （2006年8月現在 ）

難経路が学生や教職員に 配布 される 「学生便 覧」 に 記

載 され る とともに各講義室
・
演習室等 に常時掲示 され

て お り， こ の 避難経路に 従 っ て ， 毎年 ， 全学的規模で

の 避難訓練が 実施 されて い る．こ うし た 緊急時 の 避難

方法な どの 情報 を ， 平常時か ら学生や教職員が意識 し，

い ざ とい う時 に 備 えて お くこ とが 防災
・
減災 の た め に

有効 と考え られ る．

　一
方，近年，携帯電話 は，デ ジ タル カ メ ラ や電子 メ

ー

ル な どの 機能を もち， Web ア ク セ ス 機能 もフ ル ブ ラ

ウザ搭載機が登場す るな ど充実させつ つ あ り，従来 の

音声通話装置 と して の 「電話」 とは異質の モ バ イ ル 情

報機器 と し て，一般に 「ケ
ー

タイ 」 とい う呼び方 と表

記が認知 され つ つ あ る （注 1 ）．さらに ， 近年 の ケー

タイ の 普及 は 目覚しく ， 大学生 の ほ ぼ全員が 利用 して

い る 状 況 で あ る
4 〕
− 61

．

　名古屋 文理 大学 で も Web サ イ ト
7 ）8 ｝

にケ
ー

タイ向

けコ ン テ ン ツ （図 1 参照）を公開 し，学 内外 か らの ケ
ー

タイ による大学情報 の 利用 に便を図 っ て い る．

　今 回，我 々 は，地震や火災な どの 緊急時 に 大学キ ャ

ン パ ス にお い て ， まずは じめに防災
・
減 災に有効 と考

え られ る避 難経路の 情報を ， 名古屋 文理 大学 の Web

サイ ト向け に ， ケ
ー

タイ か らア ク セ ス 可能 な 形式 で 掲

載す る こ とを試みた．本稿 で は，開発 した 「ケ
ー

タイ

向けキ ャ ン パ ス 避難経路情 報 コ ン テ ン ツ 」 に つ い て 報

告 し ， あわせ て ， 災害 ・防災情報 の ケ
ー

タイ で の 提供

に つ い て 議論する．

2 ．ケ
ー

タイ向けキャ ン パ ス 避難経路情報

　前述 の よ うに現在 ， 名古屋文理大学 で は ， 学生便覧

や学内の 掲示板に て 学生 に 避難経路 の 周知を図 っ て い

る が ， 平常時か ら避難経路を意識 させ る た め に は ， よ

り多様 な媒体 で よ り多くの 機会 に 情報 を提示する必要

が あ る と考え られ る．そ こ で大学生 の ほ ぼ全員が持 っ

て い る情報端末 「ケ
ー

タイ 」 か ら大学 の 避難経路 が確

認で きるよ うにする こ とを目的 と し て 「ケ
ータ イ 向け

キ ャ ン パ ス 避難経路情報 コ ン テ ン ツ 」 を作成 した ．

　 ケータイ 向けの 避難経路情報 は，歩行者向けル ート・

ナ ビ ゲ
ーシ ョ ン ・シ ス テ ム

9＞
−13 ｝

の
一

種 と捉え る こ と

もで きる．ただ し ， 現 状 で は ケ
ー

タイ に よる Web ア

クセ ス には時間 を要 し，緊急時 に リア ル タイ ム で ル
ー

ト検索 をす る余裕がある とは考 え られな い ．開発 した

コ ン テ ン ツ は ， 学 生 や教職員が平常時に閲覧す る こ と

に よっ て 大学 内の 教室か らの 避難経路を知る ， または

確認す る た め の シ ス テ ム で あ る．
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ケ
ー

タイ 向 けキ ャ ン パ ス 避 鮮怒路 情報 の 提供
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2 ．1 ．Web 避難経路ア ニ メ ーシ ョ ン の 概要

　本件 の ケ
ー

タイ 向 けキ ャ ン パ ス 避難経 路情 報 は，

ケ
ー

タイ上 の ブ ラウザ で閲覧す る こ とを考慮 して 筆 者

らが開発 し た 名古屋 文理大学キ ャ ン パ ス
・ナ ビゲー

シ ョ ン シ ス テ ム
9 ｝

に，学 内 の 建物 に お け る 避 難経路

情報を実装し た もの で ある （図 2 参照）．

　 こ れ は ，
Flash の 特性 を活 か した ア ニ メ

ー
シ ョ ン に

よ る情報の提供に よ り， 視覚的に 避難経路お よび避難

の 際 の 順 路 （人間 の 動 くべ き方 向） を把握 して もら う

こ とを 目指 した コ ン テ ン ツ で あ り， 前述 の よ うに ， 現

状 で は避難 の 際 に 使用 する の で はな く平常時 に 避難経

路の 確認 をする こ とを想定し て い る．

　本 シ ス テ ム は，大学 （稲沢 キ ャ ン パ ス ） 内の 全建物

（5 棟）を対象 と し ， 各建i物 の フ ロ ア の うち， 多くの

学生が主 に 利用す る講 義室や実 習室か らの 避難経路 を

示 すもの で あ る ．本 コ ン テ ン ツ は Flashア ニ メーシ ョ

ン が再生 でき る Web ブラ ウザ で閲覧 で き，パ ソ コ ン

（PC ）で 閲覧する 際に は ブラウザ の ウィ ン ドウサ イ ズ

に 合わせ て 任意 の 大 きさに拡 大表示 され るが，PC に

比 べ て は る か に 画面が小 さ く表 示 文字や図 の 視認性
ω 14 ）

− 17）
に 制約 の あるケ

ー
タイ で も閲覧で きる よ うに

考慮 した．基本的 に 1フ ロ ア を1マ ッ プ で 表示 する よ う

に して あ り，1階 は 黄色，2階 は緑 色，3階 は 青色，4階

は紫色 とい うよ うに フ ロ ア ご とに 建物部分を色分 けし

て 表示 し た．また ，学 生 が 利用す る講義室 が ある建物

部分を表示 し た り （図 2 ・本館）， 広 い フ ロ ア は分割

し て 拡大表示 （図 2 ・北館 1 〜 2 階）する こ とで ，避

難経路や講義室名表示 の視認性を高め る方法 を採 っ た

（図 2 ）．

　こ の コ ン テ ン ツ の ペ ージ に ア ク セ ス する と ， まず 「メ

イ ン 画面 」 が 表示 される．そ の 画面 か ら建物名を示す

ボタ ン を選択する こ とに よ っ て ， それぞれ の 「建物画

面 」 へ 移 る．次に 「避難 開始 」 の ボタ ン を選 ぶ とそ の

建物 内の 主要な教室 か ら の 避難経路 が ア ニ メーシ ョ ン

で 繰 り返 し 表 示 され る．「IF へ 」・「2F へ 1 ・「3F へ 」

の ボ タ ン に よ っ て 階を選 ぶ こ と で各建物に お ける 階ご

とに避難 経路 を確認する こ とが で き る （図 2 ）．避難

の 出発地点 となる各教室 の 室名 を点滅表示 させた こ と

によ っ て ，地図 上 で 現在地 を確認する こ とが 容易にな

り，赤色 の 点 の 移動 とそ の 軌跡 の 線 に よ っ て 避難経路

を示 すア ニ メーシ ョ ン を反 復表 示 させ る こ と に よ っ て

ル
ー

トを見失 う こ とな く確認 で きるよ うに 工 夫 し た．

2 ．2 ．シ ス テ ム の 利用性と情報伝達法に つ い て

（1） ア ン ケ
ー

トの 実施 と結果

　2006年 10月に講義時間 の
一

部 を利用 して 行われ た全

学避難訓練に あわせ て ， 訓練の 直前に 本件 の キ ャ ン パ

ス 避難経路ア ニ メー
シ ョ ン を PC 上 で

一部 の 学 生 に 閲

覧させ て 訓練 に 臨んだ．そ して ， 避難経路情報 ア ニ メ
ー

シ ョ ン の 利用性お よび避難経 路情報 の 認知度 な どを調

査する た め ， 避難訓練の 1週 間後に ， 同 じ講義の 受講

学生 を対象 に 以下 に 示すよ うなア ン ケ
ー

トをお こ な っ

た．

　 ア ン ケ
ー

トに 答 え た の は 19歳 か ら21歳 の 学 生 17入

（全員 2 年生以上 で 入 学か ら 1 年半以上在学 し て い る）

で あ り，そ の うち 15入が前週 に避難経路 シ ス テ ム を閲

覧した あと避難訓練に参加 し て お り，
2 名は シ ス テ ム

閲覧お よび避難訓練に不参加 で あ っ た．

　以 下 に ， 主要な ア ン ケ ート項 目に つ い て ， 順 に 質 問

項 目 （Q ），選択肢，お よび回答状況 （A ） を記す．

● Q1 ； 「避難経路を どの よ うに し て知 り ま した か ？」

　選択肢 く 複数回答可 〉 ：  学 生便覧，  教室の 掲示 ，

　  避難経路ア ニ メ ，   教員 の 誘導 ，   そ の 他．

　A1 ：  0 ，  ．1 ，  12，  7 ，   0 （件）．

　ただ し ，   を挙げた の は 避難訓練に参加 しな か っ た

　学 生 ．複数回答 により    を同時 に 挙 げた 学 生 が 4

　 人で あ っ た．

● Q2 ： 「学内 の 避難経 路が決 め られ て い る こ とを普

　段 （避難訓練以前） か ら知 っ て い ま した か ？」

　選択肢 ：   は い ，  い い え．

　 A2 ：   6 ，   11 （人）．

● Q3 ： 「（Q3 で 「は い 」 と答 えた人に）避難経路 の

　内容をどの くらい知 っ て い ま した か ？」

　選択肢 ：   経路を良く知 っ て い た，  少 しは知 っ て

　 い た ，   あま り知らなか っ た ，   ほ とん ど知らな か っ

　た．

　 A3 ：  0 ，   3 ，   2 ，   1 （人 ）．

● Q41 「避 難経 路 を普段 か ら知 っ て お くた め に，ど

　 の 方法が良 い と思 い ますか ？」

　選択肢 〈 複数回答 可 〉 ：  学生便覧，  教室の 掲示，

　  Web を PC で ，  Web をケ
ー

タイ で，  そ の 他．

　 A4 ：  1 ，  9 ，  7，  6 ，  0 （件）．

　ただ し，  を挙げた回答者 1 名は       も挙げ て い

　 た 。

● Q5 ： 「本学 の Web ペ
ー

ジに 避難経路 ア ニ メ を掲載

　 した ら PC で 見 る と思 い ますか ？」

　選択肢 ：   見る と思 う，   まあ見る と思 う，   あま
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ケ
ー

タイ向けキャ ン パ ス 避難経路情報 の 提供

　り見な い と思 う，   ま っ た く見な い と思 う．

　A5 ：   0，   3 ，   8，  6 （入）．

　  を3，  を2，  を 1，  を0 （ポイ ン ト） として 求

　め た平均 ： 0．82ポイ ン ト．

● Q6 ： 「本学 の Web ペ ージ に避難経路ア ニ メを掲載

　した らケ
ー

タイ で 見る と思い ますか ？」

　選択肢 1   見 ると思 う，   まあ見 ると思 う，   あ ま

　り見な い と思 う，   ま っ た く見な い と思 う．

　A6 ：   1，  2，  5，  9 （入）．

　平均 ：0．71ポ イ ン ト．（算出法 は Q5 と 同 じ）

● Q7 ： 「Web 避 難経路ア ニ メ を，
　 P　C で 見た場合，

　避難経路 を知るの に役立 つ と思 い ますか ？」

　選択肢 ：   大変役立 つ ，   まあ役立 つ
，   あま り役

　立 たな い ，  ま っ た く役立たな い ．

　A7 ：  2，   11，   2
，   2 （人）．

　平均 ： 1．76ポイ ン ト．（算出法は Q5 と同 じ）

● Q8 ：「Web 避難経路ア ニ メ を ， ケ
ー

タイ で 見た場合 ，

　避難経路 を知 るの に 役立 つ と思 い ますか ？」

　選択肢 ：  大変役立 つ
，   まあ役立 っ

，   あま り役

　立たな い，  ま っ た く役立たな い ．

　A8 ：  1，   9，   4，   3 （人 ）．

　平均 ： 1．47ポイ ン ト．（算 出法は Q5 と同 じ）

● Q9 ： 「Web 避難経路 ア ニ メ に つ い て 感 じた こ とや

　気付 い た こ と改善点な ど」 〈自由記述 〉．

　自由記述 か ら得た知見に つ い て は次項に 記す．

　（2 ）ア ン ケー ト結果に つ い て の考察

　調査数は少 ない も の の ，ア ン ケ
ー

トの 結果 ，
Web 　va

難経路ア ニ メ
ーシ ョ ン を見る よう指示 した後に避難訓

練 に参加 し た学生 15人 中12入が，自分が講義を受け て

い る場所 か らの 避難経路を本シ ス テ ム で 知 っ た と答 え

た （前項 Q1 ），さ らに ，「学生便 覧」 や 「掲 示 」 に よ

る 告知 が なされて い る に もか か わ らず ， 過半数の 学生

が避難経 路 の 存在そ の もの を知 らな い と答 え （Q2 ），

存在は知 っ て い て も内容は 「あまり知 らな い 」 また は

厂ほ とん ど知 らな い 1 学生が半数 に 上 っ た （Q3 ）．こ

の よ うな 現状 か らも， 日頃か ら利 用 して い る ケ
ータ イ

や PC を通 じて 避難経路を閲覧で きる よ うに し ， 情報

に 接す る機会を増す こ とは 必 要 で は な い か と考 える ．

Q4 で は ， 複数 回答で の 「教室 の 掲示 」 9件に は及

ばな か っ た もの の ，避 難経路を普段か ら知 っ て お く

た め に ， Web コ ン テ ン ツ を 「PC」 または 「ケ
ー

タイ 」

で 閲覧する こ とが 有効 との 回答をそ れぞれ 7 件 と 6

件得 た （Q4 ）．しか し，今回 の 「避難経路 ア ニ メ」 に

関し て Web ア ク セ ス する と思 うか とい う問い （Q　5 ，

Q6 ） に は，　P　C （Q　5）・ケータイ　（Q6 ） とも ，
「Web

に掲載」 して も 「あまり見ない と思 う」 または 「まっ

た く見な い と思 う」 との 答えが過半数を占め た．こ の

結果は，平常時における学生 の 避難経路情報に対す る

関心 の 低さを反映し て い る と考えられ ， こ の よ うな情

報 の 周 知 が 難しい こ とを示峻 して い る．また ， Q7 ・

Q8 で 訊ねた 「避難経路 ア ニ メ を見た場合の役立ち感 」

にっ い て は，PC で見た場合 （Q7 ）ケ
ー

タイで見た

場合 （Q8 ） と も に ，
「大 変役立 っ 」 と答 え た 学生 は

1 〜 2 名 と少な い もの の ，「大変役 立 つ 」 または 「ま

あ役立 つ 」 が 大半を 占め，「大変役立 つ 」 〜 「ま っ た

く役立 たな い 」の 評価を3〜0ポイ ン トと した平均で も，

PC で 見た場合 （Q7 ）に 3点満点 の 半値 を超え，ケー

タイ の 場合 （Q8 ）で も， 半値に 近 い ポイ ン トを得た．

以 上 か ら，本件 の よ うな Web 避難 経路 ア ニ メ
ー

シ ョ

ン は ， 学生 に と っ て概ね役立 つ 情報だ とは 認識される

が ， 平 常時 に積極 的に見よ うとは しな い 可能性が高 い

こ とが 示 唆 された と言える．ま た ，

一般に学生 の ケ
ー

タイ所持 と利用 はほぼ 100％ で あ り，音 声通 話 の 他 に

メ ー
ル もほ ぼ 100％ 日常的 に 利 用 し て い る と 考 え ら れ

る
5 ）6 ）

の にもかかわ らず，PC （Q5 ＞ に比 べ て ケ
ー

タイ （Q6 ＞ の 方が利用予想 の 平均ポイ ン トがやや 低

い の は，現在 の ケ
ー

タイ で は Web ア クセ ス に 通信 時

間と料金が か か る こ とや PC と同等 の 表示機能を持 っ

たブ ラウザ を搭載 した機 種 の 普及 率 が まだ低 い ため，

Web 利用頻度は それ ほ ど高 くな い こ とが原因で あ る 可

能性 が あ る．「平常時 に 避 難経路を確か め て お く」 目

的に積極的な利用 を期待するには ， 現状で は ， 近 い 将

来 に お けるケータイ の Web ア ク セ ス 機能 の 充実 と普

及を待つ 必要が あ ると考え られ る．

　な お ，ア ン ケ
ー

トの 自由記述 に は，シ ス テ ム に つ い

て 「ア ニ メ の 動きに 興味を引か れ見 て い て 飽きな い 」

「とて も分 か りやす か っ た 」 な どの 肯定的な感想が複

数あ っ た半面 ，
「Web ペ ージ へ の 掲載は 良い と思 うが

強制的 に見せな い と多 くの 学生 は見な い と思 う」 とい

う指摘や ， 避難経路 よ りも 「休講 通 知
・
時間割 な どの

授 業情報 」 の Web コ ン テ ン ツ の充実を求める意見が

複数寄せ られ た ．年々 充実を図 っ て い る とは い え，今

後 ， 平 常時 に PC やケ
ー

タイ か ら学生が 日常的 に利用

する よ うな教育活動上 の Web コ ン テ ン ツ をますます

充実 させ て い く こ とが防災情報など の 利用 促進 の 観点

か らも急務で あ る．
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di　LJ ました 。
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地

三陸沖

北緯闘 度

東経 145度

7ゲニ

チゴ ド

日．9
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s

新癨津村

名川町

階上町

福地村
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六櫃町

昔代村

軽米町

野田 村

A 戸市

六迫町

堕．戻畳

　　（a）台風 情報　　　　　　　（b）地震情報

図 3 　ケ
ー

タ イ 向け災害情報 の 例 （「J 天 気
一ず」）

3 ．ケ
ー

タイ に よる防災情報提供に つ い て

　前述 の よ うに ， ケ
ー

タイ は ，
マ ル チ メディ ア機能を

充実 させ，様 々 なア プ リケ
ー

シ ョ ン を い つ で もど こ で

も実行で きるユ ビ キ タス 端末 として 広 く普及 し ， 大学

をは じ め とす る様 々 な教育現 場で モ バ イ ル 学習 シ ス テ

ム
i8｝19）

や教育支援シ ス テ ム
2°1

と して ， ま た 医療
21〕
や 健

康管理
221

な どへ も応用 が進 め られ て い る．災害 ・防災

情報
33コ

に つ い て も，台 風 の 予想 進路 （図 3 （a ＞） や 地

震 の 発生情報 （図 3 （b））な どが，ケ
ー

タイ で 得 られ

る
L’4）

他 ， 災害時向けの 安否確認情報サービス な ど
25）26）

が各社 か ら提供 され て い る．また ， 防 災 ・災害情報が

情報弱者に も届 く ユ ニ バ ー
サ ル な シ ス テ ム とする た

め ， 言語 の 障壁 の ある外国人
27 ）28 ）

や ， 情報弱者 ひ い て

は 災害弱者になりや すい 高齢者
G）16 ｝：7 ）

に まで考慮 し た

バ リア フ リー ・シ ス テ ム の 実現を目指 し た研究が行わ

れ つ つ ある．

　 こ れ らの よ うな災 害 予 報や 災害発生直後 の 情報交換

をケ
ー

タイ で 行 うシ ス テ ム を実現するために考慮すべ

き問題 と して ，（1）災害時 の ケ
ー

タイ メ
ー

ル の 輻輳 （通

信が集中する こ とによる 通信障害）の 回避や ， （2 ）ユ ー

ザ情報 の 管理 （あ らか じめ登 録 された メ
ー

ル の 宛先 ア

ドレ ス などが 災害発生 時に有 効な もの として 保持する

必要が ある） とい う課題がある
Z4）29｝

．

　（1 ） の 輻輳 の 問題 の 解決 の た め に は ， まず ， 通 信

イ ン フ ラ の 改善が期待 され る．近年，音声通話 とパ ケ ッ

ト通信を独立ネ ッ トワ ーク に し て 災害時の Web ア ク

セ ス や メ
ー

ル 送 受信を 確保す る 方法 が と られ る よ うに

な っ て きた
Z4）ZY）

．また，情報配信側 の 負荷分散 の ため

に ， 情報配信 の 流れを ， 例えば ， 気象庁一都道府県一

市町村一地域組織一各個人，の よ うに 階層化 して お く

こ とで，各個入 に送 る メー
ル 件数を各サ

ーバ に 分散す

る こ とも有効で ある と思われ る．大学か ら の 情報 も，

計算機資源 が 許せ ば，大学一学部一学科
一学年一各学

生 ， な どの よ うに さらに負荷分散は 口∫能で ある．また ，

メ
ー

ル 配信 （push 型）だ け で な く時 間的 な制約 の 少

な い 情報 （津波警報な どで は な く， 安否確認や避難所

情 報 な ど） には Web ア クセ ス （pull型） に よる提供

を 用 い る こ と も有効 で あ る と考 え られ る．

　 （2 ） の ユ ー
ザ情報 管理 の 問題 の 解 決 には，登録者

の メ
ー

ル ア ドレ ス の 変更な どに 口常的 に 対処する必要

が ある．災害時だ けで な く口常的 に利用する シ ス テ ム

に す る こ とで ， 利用者 と情報提供者双 方が 日 頃か ら受

信
・
配信を確認で き る よ うに する 方 法 が 考 え られ る．

災害発生時 の みな らず，地域社会 で の 口常 の 生活情報
・

天気予報
・
交 通 情報 な どや 日常 の 防 犯 シ ス テ ム や，大

学 に お ける 日常の 学生連絡や キ ャ ン パ ス 情報の メ
ー

ル

マ ガ ジ ン など と し て の メ
ー

ル 配信 （push 型）利用 を

考慮 し た情報提供が 望まれ る．また ， Web ア ク セ ス （pull

型） に つ い て も口 常的 に 利用する生 活情 報サイ トや，

大学に お い て 教務連絡な どに利用 され る電子掲示板な

ど として の 運用 が 望まれ る．

　な お ， 今後 ， ケ ータイ の ワ ン セ グ対応やフ ル ブ ラ ウ

ザ機能 の 普及 によ っ て ， デ ジ タル テ レ ビ放送 の 視聴や

リ ッ チ コ ン テ ン ツ の 利用が
一

般 化 して い く と予 想 され

る．防 災情報 も ， 今後 ， より多様な方法 で モ バ イ ル 端

末に配信で き る と 考え られ る．さ らに ，
2006年 ， 気象

庁 は，地震 の P 波 （縦 波） と S 波 （横 波 ） の 到 着に

タイ ム ラグが ある こ とを利用 し て ， 地震発生直後に ，

強 い 揺れ が何秒 後 に 到達す るか を予報す る シ ス テ ム

「ナ ウキ ャ ス ト地 震速 報シ ス テ ム 」 を開始 した．こ の

リア ル タイ ム 情報を，ケ
ー

タイやカ
ー

ナ ビ に 配信す る

シ ス テ ム の実用化が現在検討され て い る
30〕31〕

．こ うし

た新 し い 防災情報 で も，今後 ます ます モ バ イル 端末 の

活用 が効果的 に なる と予想 され る．

　今回，我々 が 開発し た 「ケ
ー

タイ 向けキ ャ ン パ ス 避

難経路情報 コ ン テ ン ツ 」 は ， 平常時 に 学生や教職員が ，

自らの ケ
ー

タイ か ら，い つ で もど こ で も何回 で も，大

学 内の 避難経路を確認す る こ とが で きるように し たも
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ケータイ 向けキ ャ ン パ ス 避難経路情報 の 提 供

の で ， ア ニ メ ーシ ョ ン を使 っ た ビジ ュ ァ ル な ペ ージ で

避 難経路 の 情報 を分 か りや す く伝 える Web コ ン テ ン

ツ （pull型）で あり， 閲覧や 開発
・
保 守に汎用性 の 高

い Flashを用 い た もの で あ る，

4 ．ま とめと今後 の 課題

　今回 の ケ
ー

タイ向けキ ャ ン パ ス 避難経路情報 は，名

古屋文理大学稲沢キ ャ ン パ ス を網羅し たキ ャ ン パ ス L

ナ ビゲーシ ョ ン シ ス テ ム に ， 学生 に 対 し て 避難経路 の

周知を図る必要性が高 い 講義室 の 位 置する フ ロ ア の 拡

大表示 や部屋 名 の 表 示 な どの 工 夫を加えたも の で ， ボ

タ ン な どの 文 字も見やす く，ナ ビ ゲ
ー

シ ョ ン シ ス テ ム

の よ うに 利用 者が移動 し なが ら利用 する こ とを想定 し

な ければ現在 地 の 把握 も容易 で あ ると思われ る．こ の

コ ン テ ン ツ の 有効性に つ い て は ， 今後の Flashコ ン テ

ン ツ を再 生 で き るケ
ー

タイ ・ブ ラ ウザや Web ア ク セ

ス 性 能 の 向上 と普及を見守 りなが ら検証 し て い く必要

がある，

　今後は ， ケータ イ の 小 さい 画面で どれだ けわ か りや

す く情報 を伝 え られ るか が 大きなポ イ ン トとな るの は

確か で ある．平常時に は 忘れが ちな防災情報を ， 最も

身近な情報端末 で あ るケ
ー

タイ で 伝 える こ と に よ っ て

最も人 の 目に 入 りやすい 防災情報シ ス テ ム に で きる 可

能性 がある とも言 える．今後 の モ バ イル 機器 の 発達か

らは 日が 離せ ない ．

　今後 さらに，学 内の 建物 に 不案内な学外 か らの 訪問

者な ど を含め て，誰 が 見 て も一目 で 現在 地 が わ か る よ

うな見やす い 避難経路情報 を提供す る こ とが で きな い

か ， ま た ，

・一
度見た 人 の記憶に情報を効果 的 に残す こ

とが で きる表示 方法に つ い て も検討 し，い ざとい うと

き に役に 立つ 情報を提供す る シ ス テ ム を冖指 し ， 安全・

安心な大学環境 の 構築 に 貢献 し て い きたい ．

注

1）本稿 で は 「携帯電話」 を 「ケ
ー

タイ 」 と表記 し た．

　　これ は ， 通信方式 の 区分 と して の 「携帯電話」 と

　　「PHS 」 の総称 と し て ， また ， 音声通話以外に

　　多 く の 機 能 を持 っ た モ バ イ ル 情 報機 器 と し て ，

　　「ケ
ー

タイ 」 とい う表記 が 一般に認 め られ つ つ あ

　　る こ とに よる．特 に，本稿 で 紹介 した シ ス テ ム は，

　　Web ブラ ウザの 機能 を活用 し た もの で あ り， 音

　　声通話機能は使わな い こ とか ら 「ケ
ー

タイ 」 との

　　表記が適 して い る と考えた．学術的 に も ，
モ バ イ

　　ル 学 会
32〕

で は Web 上 や シ ン ポ ジ ウ ム の 名称 で

「ケ
ー

タイ 」 とい う表記 を用 い て お り，文献
33｝

に は，

『携帯 電話を示す 名詞 と し て ， さまざまな表記が

成 され るよ うにな っ た．こ の なか で ，出版社等が

雑誌や書籍に使用 する用語 と して 「ケータ イ 」 が

標準 と し て 普及 し よ うと し て い る．「ケ
ー

タイ 」

とい う名詞 に は，電話以外に 「さまざまな機能を

備え た 持ち歩ける機器」 とい う意味が こ め られ て

い る ．』とい う脚注が あり， 本文中で は ，
「携帯電

話」 と 「PHS 」 を特に 区別する 必要 が あ る 場合

以外 はすべ て 「ケ
ー

タイ 」 とい う表記 を用 い て い

る ．さら に ， Web で キ ーワ ー
ド検索を行 っ た と

こ ろ，Yahoo1　JAPANで は，「 携 帯 電 話 」 約

72，900，000件に 対 し て ，
「ケータ イ 」 約98，400POO

件，Google 日本 で は ，
「携帯電話」 約 78，800，000件 ，

「ケ
ー

タイ 」約 152，000，000件 （い ずれ も2006年9月）

と，い ずれ も，少な く とも Web 上 で は
一
般 に 「携

帯電話」 よ り 「ケータイ ゴ の 方が多く使われて い

る こ とを示 して い る．

2 ）名古屋 文理大 学 Web サイ トに お ける ケ ータ イ 向

　　けペ ージは ， 本学図書情報セ ン タ
ー

の 奥村純市教

　 授，小橋
一

秀助教授 らに よ っ て 整備 された もの で

　 ある．

参考文 献

）

）

12

）

）

3
イ

紐

）5

）6

）7

）8

気象庁，防災気象情 報，http：／！www ．jma．go．jp／
外務省 ， ス マ トラ沖大 地 震及 び イ ン ド洋津波被害，

http：X／www ．mofa ．go．jp！mofaj ／area ／asia／

sumatra 　 tsunami ．html

稲沢市，広報 い な ざわ，第 795号，（2000）．

長谷川旭 ， 小橋
一
秀 ， 長谷川聡 ， 大学教育に おけ

る電子 メ
ー

ル と携帯電話 の 利用 一名古屋文理大学

に お ける学生 の 実態調査 と利便牲向上 の た め の 提

案 一，名古屋文理大 学紀要 ，5，13−19 （2005）．

田村博，丁井雅美，上 新 内明香，大学教育におけ

るケ
ー

タイ通信活用 の 試み ， ケ ータイ
・カ ーナ ビ

の 利用性 と人間 ：1：学，99−104 （2003）．

Hasegawa 　S，　Matsunuma 　S，　Omori　M ，　Miyao　M ，

Aging　effects 　on 　the　visibility 　of 　graphic　text　on

mebile 　phones ，　 Gerontechnology ，4，4，200 −208

（2006），

名古屋文理大学 Web サイ ト，

http；／／ww ．nagoya −bunri．ac ．jp
長谷川聡 ， 小橋

一
秀，長谷川旭 ， Web ベ ー

ス 教

一63一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Nagoya Bunri University

NII-Electronic Library Service

Nagoya 　 Bunri 　 University

　　育シ ス テ ム につ い て 一名古屋文理 大学に お ける学

　　習
・教育 支援 の実践 と提案 一，名古屋文理大学紀

　　要，　4，　65−70　（2003）．

9） 平林泰，山 下 珠 里 ， 長谷 川 旭 ， 長谷 川 聡 ， 宮尾 克 ，

　　ケ
ー

タイ 上 の ブラウザ を利用 したキ ャ ン パ ス
・
ナ

　　ビゲー
シ ョ ン シ ス テ ム の 制作 ， ケータイ ・カ ーナ

　　 ビの 利用 性 と人 問工 学，139−142 （2006）．

10）相生耕作 ，緒方誠人 ，黒川 隆夫 ，歩行者ナ ビゲー

　　 シ ョ ン に お け る空 間構造 の ラ ン ドマ
ー

ク機 能 ，

　　ケ
ータイ ・カ ー

ナ ビ の 利用性 と人 間工 学，13−18

　　 　（2005）．

11）土方嘉徳 ，高橋滋 ，王軼群 ，西 田正 吾 ，玉 田隆史 ，

　　瀬尾 和 男 ，携 帯端 末 を使 っ た地 図表 示 イ ン タ
ー

　　フ ェ
ー

ス の ユ ー
ザ ビ リテ ィ 評価 ，

ヒ ュ
ー

マ ン イ ン

　　タ フ ェ
ー

ス 学会論文誌，5， 3，19−27 （2003 ）．

12）松田三 恵子 ，大盛善啓 ，杉 山博史 ，個人 の 好みや

　　状況 を考慮 した歩行者 向け道案 内 シ ス テ ム ，ケ
ー

　　タイ
・
カ

ー
ナ ビ の 利 用 性 と人 間 工 学， 185−188

　　 （2002＞．

13） 堀 内俊一 ，齊藤晃 ，ス マ ー トウ ォ
ーク つ く ば の

　　概要 ，ケ
ー

タイ ・カ
ー

ナ ビ の 利用性 と人聞工学 ，

　　189−192 （2002）．

14）山下 珠 里 ， 長谷川聡 ， 藤掛 和広 ， 大森正 子 ， 宮尾

　　克 ， ケ
ー

タイ 文字 の 字体 に よ る視認性 の 比較 ，

　　 日本 人 間 工 学会 東海 支部 2005年研 究大 会 ， 36−37

　　 （2005）、

15）松沼 正 平 ， 長谷川聡 ， 大森正 子 ， 宮尾克 ，携帯電

　　話 に お ける文字画像メ ール の 利用 とそ の 視認性 ，

　　人間 工 学 ，42，5，3ユ3−319 （2006 ）．

16）Omori　M ，　Watanabe　T，　Takai　J，　Takada　H ，　Miyao　M ：

　　Visibility　and 　characteristics 　of 　the 　mobile 　phones

　　for　elderly 　people，　Behav 　Inf　Technol， 2L 　5，

　　 313−316 （2002）．

17）長谷川 聡 ，大森正 子 ，松沼 正 平 ，宮尾 克 ，ケー
タ

　　イ の 液 晶画面上で の 文 字 の 縦 長 と視 認性 の 関係 ，

　　ケ
ータイ

・カ ー
ナビ の利用性 と人聞工 学 ，139−140

　　 （2005）．

18）長 谷 川 旭 ，小橋一
秀 ，長 谷 川 聡 ， ケ ータ イ を利 用

　　 した e ラ
ー

ニ ン グ シ ス テ ム の 有効性，私立 大学情

　　報教育協会 ， 平成18年度大学教育・情報戦略大会 ，

　　 152−153（2006）．

19） 田 代 久美，成 田 忠雄 ，永井
…・

也，青木茂 ， 小学

　　校にお ける携帯電話 を利用 した協調学習 に関す る

　　研究，ケ
ー

タイ ・カ
ー

ナ ビの 利用性 と人間 工 学 ，

　　19＿22 （2006）．

20）安藤 明伸，携帯電話 に よる画像取得 を利用 した授

　 　業支援 シ ス テ ム の 提案，ケ
ー

タイ ・カ
ー

ナ ビ の 利

　　用 性 と 人 間 工 学 ， 37−40 （2006＞．

21）小暮祐
一，松 岡央樹，芥川正武，木 内陽介，携帯

　　電話を利用 し た遠隔患者モ ニ タリン グ シ ス テ ム の

　 　開発 ，電子 情報 通 信 学会 ・信 学 技報，105，22，

　　65−68 （2005）．

22）長谷川 聡，吉 田友敬，江 上 い すず，横 田正 恵，村

　　上洋子，ケ ータイ 栄養管理 シ ス テ ム に よる食育

　 　 と栄養教 育， コ ン ピ ュ
ー

タ ＆ エ デ ュ ケ
ー

シ ョ ン ，

　　21，　107−113（2006）．

23）安 藤明伸 ， 川 野 常 夫 ， 田 村 博 ，長 谷 川 聡 ，宮尾

　　克 ， モ バ イ ル
・ヒ ュ

ー
マ ン イ ン タ フ ェ

ース の 動

　　向 ，ヒ ュ
ー

マ ン イ ン タ フ ェ
ー

ス 学会誌 ，8，1，23−32

　　（2006）．

24）奥山哲史，ケ
ー

タイ気象サイ ト 『J天気
一ず』 と

　　気象 ・防災情報 の 現状 ，モ バ イ ル 研究会報告集 ，

　 　 モ バ イ ル 入間工 学研究部会，2，23−25 （2005）．

25） 日 本気象協会 QWA ）「携帯 公 式 サ イ トー覧 」，

　　 http：〃www ．jwa．or．jpfb／Tnobile ／

26）電気通 信事業者協会 （TCA ）， 災害時の 電話利用

　　方法，http：／fww ．tca．or．jp／i皿 fomation／disaster！
27）Hasegawa 　S，　Sato　K ，　Matsunuma 　S，　Miyao　M ，

　　Okamoto　K ，　 Multilingual　disaster　information

　　system ：information　del｛very 　using 　graphic　text　for

　　 mobile 　phonest　AI＆ Society．　19
，
3

，
265−278（2005）

28）長谷川 聡，宮尾克，携帯電話 に おける多 言語表示

　 　
一

携帯 電話 の 災害時利用，シ ス テ ム ／制御 ／情報，

　　50，　6，　232−237 （2006）．

29）廣井脩 ，災害情報 と社会心理，北樹出版，（2004 ）．

30） S バ ン ド防災放送実験協議会 ，

　　 http：／！www ．mbco ．co ．jp／06＿corp ／conference ．html

31）リアル タイ ム 地震情報利用協議会 （REIC ），

　　 http：／fww ．real −time．jp／
32）モ バ イ ル 学会 （2006年設立 ， 前身は 日本人間」二学

　 　会 モ バ イル 人 間工 学研究部会，会長 は田村博），

　　 http：／／ww ．mobilergo ．com1

33）モ バ イ ル 検定協会監修，小暮 祐
一，丁井雅美，モ

　　バ イ ル 検定 公 式認定 テ キ ス ト 「モ バ イ ル 検定読

　 　本 」，日東書院，（2005）．

一64一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　


