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　近年 ， 情報技術 αT）の 発展 は 目覚 しく，特 にイ ン タ
ー

ネ ッ トにつ い て は生活 に 密着 して 久 しい ．

多 くの 組織に と っ て ，ホ
ー

ム ペ
ー

ジを単に開設す る だ けで は な く ，
コ ン テ ン ツ の 充実 ， タ イ ム リ

ー

な更新な ど，管理を行き届かせ る こ とによ り，ホ
ー

ム ペ ー
ジを ユ ー

ザ に よい 印 象を与える もの とす

る事が ， 広報上 ， 非常に 有益だ と考え られ る．名古屋 文理大学に お い て もこ の 点を考慮 して 常に よ

り良 い ホ
ー

ム ペ ー
ジ の 作成 と維持管理 に 努力 して い るが，ア クセ ス 状況や利用者か らの 意 見な どに

基づ い た更新は 行われ て い な い の が現状で ある．本稿で は ， 本学 Web サーバ の ア ク セ ス ロ グを2種

類 の 解析 ソ フ トWebalizer と Click　Tracks　Analyzer に て 解析 した
1〕2｝

．　 Webalizer’s｝に よる解析 の 結果

か らは，本学 Web サイ トの 閲覧頻度が 3月 および8月前後に谷 が で き て い る こ と，訪問 者一
人あた

りの 閲覧ペ ージ数は 1月 に ピークを迎 え て い る こ とがわ か っ た．また ， Click　Tracks　Analyzer‘ ）

を利

用 して ， 学内 PC か らの ア クセ ス を除外 した上 で ， 検索サ イ トか らの 訪問者 と検 索サイ ト以 外か ら

の 訪問者 に わ けて 解析 し た．検索サ イ トか らの 訪問者数 は ，Webalizerに よ る 解析結果 と同様に 3刀

と8月 頃に谷 を作 っ て お り，検 索サイ ト以外か らの 訪 問者数 は，一
年を通 して あ ま り変化が な い こ

とが わ か っ た．こ れ らの 解析結果 を 踏 ま え て ， 利 用 者の 閲 覧動向 に 対 応 した よ り効果 的 な管理 方法

に つ い て 考察 し た．
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ド ア クセ ス ロ グ解析，Web サイ ト管理，ホ
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ジ，情報技術
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1．本学の Web サイ トの 現状

　総務省発行の平成17年度版情報通信白書による と，

企業の ホ ーム ペ ージ開設率は ， 79％を超え て お り， 広

報 用 の ツ
ー

ル と して ，ホ
ーム ペ ージ の 開設 は非常 に

重要 視 され て い る と言 え る．本 学 の 入 試広報部 門 が ，

2005年度 に開催 した全 6回 の オ ープ ン キ ャ ン パ ス にお

い て ，参加 し た高校生 に 対 して 行 っ た 「オ
ー

プ ン キ ャ

ン パ ス の 開催を どの 媒体か ら知 っ た か 」 とい うア ン

ケー ト調査 （図1） に お い て ， 全体 の 23％ （有効回答

の べ 508人中，の べ 147人）がホ
ーム ペ ー

ジか らオ
ー

プ

ン キ ャ ン パ ス の開催情報を得た と回答 し た．また ， ホ ー

ム ペ ージ は，紙媒体 に よる広報 とは違 い ，
“
印刷

”
に

関 連す る コ ス トが か か らず， 必 要 な と き に ， 必 要 な タ

イ ミン グ で 更新す る こ とが で きる特徴 を も っ て い る．

そ の た め，閲覧者 か らは 「最 新の 情報が載 っ て い る の

で は な い か 」 と期待 され て い る もの と考えられる．
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図 1　 ア ン ケ
ー

ト結果 ：オ
ー

プ ン キ ャ ン パ ス の 開催 を

　　 　　 　　　 　　知 っ た媒体

　本学 で は2003年 le月 30日に ホ
ー

ム ペ ー
ジを リニ ュ

ー

ア ル し，運用 面で も組織化 し て，継続的に 管理 を行

う よ うに な っ た．本学の Web サ イ トは複数 の 部門が

担 当 コ ン テ ン ツ を もっ て い る．そ こ で ， 複数 の 担 当

者に よ る 更 新作 業 を 円 滑 に 行 うた め に ， Macromedia

Contributeと い う更 新 管 理 ソ フ ト を 導 入 し た．

Macromedia　Contributeに よ り ， 更新は 排他制 御 され

る為，各部門 で 平行作業を行 っ て も，更新 ミス を防 ぐ

こ とが で きる．また ， GUIべ 一
ス の 簡 易な操作 の み で

更新 で きる為，担 当者がネ ッ トワ
ー

ク技術などを習熟

する必 要は な い ．そ の 為 ， Web 全体の 管理部 門で あ

る図書情報 セ ン タ
ー

を経由せ ず，情報 提供部署 で あ る

入試広報部門や学生就職部門な どが直接 ， 更新作業を

行 うこ とが で き，正確 で 迅速な更新 が可能 で ある．

　ホ ーム ペ ージ リニ ュ
ー

ア ル 以 前は ， ア ク セ ス ロ

グ解析 を行 っ て お らず，利 用 者 の 動 向調 査 を行 っ て

い な か っ た。そ こ で ， リニ ュ
ー

ア ル を機に導入 した
“
Webalizer

”
と

“
Click　Tracks　Analyzer

”
と い う2つ の

解 析 ソ フ トによ り，Web サ
ーバ に よ っ て 記 録 された

ア クセ ス ロ グを元 に 解析を行 い ， そ の 結果得 られ た い

くつ か の 知見 につ い て 次項以降 で 述べ る．

は ， 毎日 0時に集計を行 うよ うに 設定 し て お り，ユ
ー

ザ の 動 向を逐次的に把握で きる の が 特徴で ある （図2

に，Webalizerに よる解析画面の例を示す）．
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2．Webalizerに よるア クセ ス ロ グ解析

2．1． Webalizerの 導入

　本学 の Web サ
ーバ 上 に，オ ープ ン ソ

ー
ス ソ フ トウ ェ

ア の Webalizerを導 入 し た．　 Webalizerは ，
　 Web サ

ー

バ などの ロ グを解析 し，月次統計グ ラフ や，日時，時

間ご との統計グラ フ な どの解析結果をグラ フ ィ カ ル な

HTML
’
と し て 出力する ソ フ トウ ェ ア で あ る．本 学 で

　 　 ，

図2WebaIizer に よる解析画面

2．2， Webalizerに よ る解析結果

　WebaliZerよ り出 力 された
一年間分 の デ

ー
タ を利用

して 「本 学 Web サイ トの 月別 の 閲 覧頻度」 を グラ フ

に 示 し た （図3）．図2か ら，3月 お よび 8月前 後 に 谷 が

で きて い る こ とが わ か る．こ の ア クセ ス 数の 減少期間

（3月 と8月） に は，受験生 （高 校生） の 志望校調査 が

一
逓 り終 了する時期 （3月 ）や ， 高校 の 夏休み ， 在 学

生 の 夏 期休暇期 間 （8月） が存在す る こ とか ら，受験

生 の 動向 が ア ク セ ス 減少 の 要 因で あ る 可 能性 が 高い と

考え られる．

（
皿
＼

ハ

ー
マ）

本 学Webサ イ ト閲覧頻 度の 推移 （
’
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（月 ご との 総計をそ の 月 の 日数 で 割 っ た 値を
　　　　　　1日 あ た りの 平均

”

と した．）

図 3　本学 Web サ イ ト閲覧頻度

図3は訪 間者一
人 当た りの 閲覧 ペ ージ数の グ ラ フ で

一80一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Nagoya Bunri University

NII-Electronic Library Service

Nagoya 　 Bunri 　 University

ア クセ ス ロ グ解 析 に よ る IVebサ イ トの 効 果 的 な 管理 に つ い て

ある．1月頃に ピー
クを迎えて い る こ とがわか る．こ

の 時期 に は ， 本学 に お ける
一・
般 入試第 1期の 出願期間

が 含まれ，受験生 が 大学選びの 為，じっ くりとサイ ト

を閲覧して い る こ とに よる影響が あ っ た と考えると説

明 が つ く．

5．5

　 52
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t？…

　 4、3

訪問者
一

人 当た り の 閲覧ペ ージ 数 の 推 移
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＋一人 あた りの 平 均閲覧ペ ージ数／平 均訪問者数 　 　　 　〔ペ
ージ〆人 ）

図3　訪問者一人 当た りの閲覧ペ ージ数の 推移

3．Click　Tracks　Analyzerに よるア クセ ス ロ グ解析

3．1． Click　Tracks　Analyzerの導入

　Click　Tracks　analyzer は，2004年7月 よ り木 学 に 導

入 した ア クセ ス ロ グ解 析 ソ フ トで あ る．Click　Tracks

Analyzerは Webalizerの よ うな逐 次的 で簡易な解析 で

は な く ， 長期 ロ グの詳細 な分析を行 うこ とに 優れ た

ソ フ トで あ る．Click　Tracks　Analyzer を禾1亅用す る こ と

で ， Webalizerで は で きな か っ た 「特定 ユ ー
ザ の タグ

付 け」 に よる解析を行 うこ とが で きる．特定 ユ
ー

ザ の

タグ付けとは 特定の ユ ーザの ア ク セ ス 状況を追跡する

機能 で あ り，本 来 セ ッ シ ョ ン 管理 を伴わ な い Web ア

クセ ス で は ， 利用者の 画面遷移情報を得る こ とは で き

な い が ， Click　Tracks　Analyzerで は独 自 の ア ル ゴ リズ

ム を用 い る こ と で，利 用 者 の 画面遷移 を推測 し，解析

する こ とが で きる．こ の 「特定 ユ ーザの タグ付け」 機

能 を利用 して ，すべ て の ア クセ ス 数 の うち，検 索サイ

トか らの 訪問者数と検索サイ ト以外か らの 訪問者とに

分 け て 解析 した．また，こ の ソ フ トを利用 し た場合，

Webalizerで は 行い に くい 学内 PC か らの ア クセ ス を

除外 した解析 が，簡単 に 行える とい う利点がある．以

下 の 解析結果は学内 PC か らの ア ク セ ス を除外 した解

析結果 で ある．

3．2． Click　Tracks　Analyzerに よる解析結果

3．2A． 検索サイ トか らの ア クセ ス 傾向

　学外 か らの 本 学Web サイ トへ の 訪問者数 の 推移 を

示 した グラ フ （図 6）か ら， 検索サイ トか らの 訪問者

は Webalizerで の 解析結果 （図 3） と同 じよ うに 3月 と

8月 ごろ に谷 を作 っ て い る こ とがわ か っ た．し か し ，

検索サイ ト以外か らの 訪問者数は ，一年を通 し て あま

り変化が なか っ た．こ れ は ， 検索サイ ト以外か らの 訪

問者は， 「ブラウザ の
“
お気に入 り

”

」 経 由で，定期的

に 閲覧し て い る
一定の ユ ーザで ある と仮定すれ ば説 明

が つ く．
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“1日あた りの 平均
”

と した）

図6　学外か らの 訪問者数の推移

大学関連 の 検索キーワ
ー

ドに よる訪問者数

　　　　　　　 の 推移 ．

40　
−一一．．

　　　　　
．一一一

　　　　
．．一一一

　　　　　　　
．一．一．．

　　 09101112019 ！一垈一 4゚0596070e

　　 　　　　　　　　　　 十 訪問者 数（人 ）／ 日

図7　大 学関連 を検 索キーワードと した

　　　　　 訪問者数の推移

3．2．2．平均滞在時間 と平均閲覧 ペ ー
ジ数

　次に ， 平均滞在時間 （本学サイ トにア ク セ ス 後，他

サイ トへ 移 動，も し くは閲覧終 了 と判断 され るま で の
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平均 時間）につ い て 調査 して み ると，検索サイ ト以外

か らの 平均滞在時閲の 方が検索サイ トか らの 訪問者の

平均滞在時聞の約 1．9倍 （最大 は 11月の 3．3倍）で あ っ

た （図8参照）．こ れは，例えば，検索サイ トか らの 訪

問者は ， 本学 の ホーム ペ
ー

ジを検索する こ とが 目的 で

あ っ た の で はな く，検索キ
ー

ワ
ー

ドの 都合で 偶然，本

学 Web サイ トを閲覧 し た が ， す ぐに他 の 検索サ イ ト

に移 っ て しま うと仮定する と，結果 の よ うに 検索サイ

ト外 か らの 訪 問者 の 平均滞在時間 と格 差 が つ くこ との

説 明が つ く．また 11月 の 検索サイ ト以外か らの 訪問者

の 滞在時間 の ピー
クは，推薦入試 が 行われ る時期 と

一

致する．

　一
方，平均 閲 覧 ペ ージ数 の 推移 （図9参 照） で は，

平均滞在時間ほ どの 格差 は な く ， 全期を通 じ て 3ペ ー

ジ前後 が 閲 覧され て い る とい う結果 で あ っ た．

120
平均滞在時間

10080

譁 604020009

　 10　11　 1201 　 02　 03　 04　 05　 06　 07　 08

塵 検 素サ イトか らの 訪問者

圜 検 索サ イト以 外 か らの 訪問者

図8　本学 Web サイ トで の 平均滞在時間

平均閲覧 ペ ー
ジ数

3．2．3，　 トッ プペ ージ の 画面遷移要 因の 解析

　 図10は ， 本 学 の ト ッ プ ペ
ー

ジ を Click　Tracks

Analyzerを利用 して 解析を行 っ て い る画面で ある．こ

の 画面 で はペ ージ 中 の 各 リン ク要素 が ク リッ クされ る

率が確認で きる（ただ し ， 解析 して い るペ
ー

ジ の ク リ ッ

ク率の 分母は全閲覧者で あ り，リン ク要素 によ らな い

遷移 （ブ ラウザの 「戻 る 」ボタ ン な どを利用 し た遷移）

を した場合 も分 母 に含む ）．図 巾に太線 の 矢 印 で 示 し

た よ うに 「トッ プ ペ ージ へ の リ ン ク 」の ク リ ッ ク 率 は ，

他の リン ク へ の ク リ ッ ク率が2％以 ドで ある の に 対 し，

37％ と突 出 して 高 く1位 で ある．特 に 検索サ イ トか ら

の 訪問者に 関し て は ， 44％が 「トッ プペ ージ へ 」 とい

うボ タ ン をク リ ッ ク し て い た （図 10参照）．他 の 多く

の ペ ージで も こ の 傾向が あ り， こ の こ とに よ り Web

利用者は常 に 「今自分 の 見 て い るペ ージ が トッ プ ペ ー

ジで ある こ とを確認 した い 」 とい う傾向が ある こ とが

うか が える．特に検索サイ トか らの 訪 問者に，よ りこ

の 傾向が強 い こ とが うか が える．

　また，2位以下 の 主な閲覧項 目へ の ク リ ッ ク率は，「入

学 案内」 ：7．0％ ／ 「学 部学 科紹介」：2．7％ ／ 「最新情

報」 ： 2．0％／ 「就職情報」 11 ．9％ の 順 で あ っ た．また，

短 期大 学部 へ の リ ン ク も1．8％ と比較 的高 い ク リ ッ ク

率だ っ た．

・V ，・Ft　th＝／E／f’　tsドPt サ，ll 　こなト
ドバし　　
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■ 検素サイトか らの 訪問者
颶 検索サ イト以外 か らの 訪 問 者

図9　平均閲覧ペ ージ数

図 10　TOP ペ ー
ジの 解析画 面

　また ， トッ プ ペ ージ の 平均滞在時閙は 23秒で あ っ た．

Click　Tracks　Analyzerで は標 準偏差な ど の 統計 情報 を

得る こ とは で きな い が ， トッ プ ペ
ー

ジに 設置し た40秒

強 ある FLASH ア ニ メ
ーシ ョ ン

5）
は ， 最後ま で 閲覧 さ

れ て い な い 場合が多 い こ とがわ か っ た．

　 トッ プ ペ ージ か ら閲覧 を開始 した訪問者 の 割合は ，

検 索サ イ トか ら の 訪 問 者が 3．6％ で あ る の に 対 し て，
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ア クセ ス ロ グ解析 に よる Web サ イ トの 効 果的な 管理 に つ い て

検 索サイ ト以 外か ら の 訪問 者は37％ と高 い 割合だ っ

た．後者 の うち86％ の 訪問者は，他 の サイ トか らの リ

ン ク以外か らア ク セ ス し て い た．こ れは トッ プ ペ ージ

を， URL の 直接入 九 も し くは ブ ラ ウザ の お気 に 入

りよ りア クセ ス した為 と考 え られ る．

4．効果的 な Web サ イ ト管理 方法に 関す る考察

4．1． ア クセ ス ロ グ解析結果 の 活用

　今後の Web サイ トの 管理 に つ い て ，解析結果 か ら

以 下の 方針 が 提案で きる．

　閲覧ペ ージ数 の ピ ー
ク は ， 6月 とll月 頃で あ っ た ．

こ の 結 果を踏ま え，こ れ まで の 年 1回 の 更新 を各更 新

担当者 と同期 を とり， 5月 と10月頃 の 年2回 の ペ ー
ジ更

新 に 改め れば，よ り タイ ム リ
ー

な情報提 供が行え，利

用者 の ニ
ー

ズに答 える こ とが で きる よ うになる．

4，2． ア クセ ス ロ グ解析 ソ フ トの 更な る活用

　Webalizerによるデイ リ
ー

レ ポ
ー

トを元 に，新規 コ

ン テ ン ツ の 閲覧動向を調査 し ，
コ ン テ ン ツ が効果的 に

提示 され て い る か を確認する こ とで ，よ り適切 な提示

方法を考察 し ， 改善する，

　また，Click　Tracks　Analyzerに よ っ て 解析 され た．E

位 の 検 索キ ーワ ードを元 に して 人 気 コ ン テ ン ツ を洗 い

出す こ とで，よ り閲覧者 の ニ
ー

ズを把握 し，今後 の コ

ン テ ン ツ 作成の参考 と し ， よ り良い コ ン テ ン ツ を創造

する．

　また Click　Tracks　Analyzerを導入 し た こ とで ， 特定

の 検索キ
ー

ワ
ー

ドを元に 検索サイ トか ら来 た訪問者に

タグをつ けて解析する こ とが で きる．

4．3． Web サイ トの 再設計に 関する活用例

　前節で 述 べ た よ うに ， トッ プ ペ ージ の 平均滞在時

間は，23秒 で あ っ た．と こ ろが，トッ プペ ー
ジ に 設置

し て あ る FLASH に よ る ア ニ メ ーシ ョ ン が 40秒 を 超 え

て お り，必ず し も最後ま で 閲覧 され て い な い こ とがわ

か っ た ．そ こ で，平成17年度 10月 の ホ
ー

ム ペ ージ リ

ニ ュ
ー

ア ル にお い て ，FLASH ア ニ メ
ー

シ ョ ン を5秒 ほ

どの オ ープ ニ ン グア ニ メ ーシ ョ ン に変更 し ， 5秒後か

らは，訪問者が知 りた い 情報 の み を得 られ る よ うに ，

「学部名」 を表示 しマ ウス オ ーバ ーした際に，「当該学

部 の 情報」をア ニ メーシ ョ ン 表示す るよ うに変更 した．

これによ り，各学部をわ か り易く配置 しつ つ ，冗長だ っ

た TOP ペ ー
ジの 学部紹介を略 し主要な コ ン テ ン ツ を 1

画面に収め ると共 に ， 訪問者の知 りた い 情報に つ い て

は ， 対話的 に表示する こ とが可能に な っ た （図 1ユ）．

一：Ff ／L．E｝　瘤集［E）　 査示   　　B琶1こIO 「彑言　　1，一ル田 　　へJLブ「巨，

図11　 リニ ュ
ーア ル 後 の FLASH 画 面

5．ま とめ

　今 回2つ の ア クセ ス ロ グ解析 ツ
ー

ル を使 っ て，本学

Web ペ ージを解析 した．そ の 結果，閲覧者の 動向を意

識 した効果的な更新時期が提案で き ， 現状の Web ペ ー

ジ に つ い て もメ ニ ュ
ー

の 利用度や各 ペ ー
ジの 平均 滞在

時間か ら， 利用者 の ニ ーズ を推察する こ とが で きた．

また，効果的なペ ージ の 新設や，既存ペ ー
ジの 有効な

改変に 役立 つ 知見が 得 られる こ とが 分か っ た．

　本学ホ
ーム ペ ー

ジは，現状 で は，大学 の広報活動 で

利 用 して い た パ ン フ レ ッ トをベ ー
ス と して デザイ ン さ

れ て い る こ ともあ り，ど う し て も受験 生 を対象 と し た

内容の 表示 が な され て い る こ とが 多い ．しか し，本学

Web サイ トの 利用者は，受験生以外 に も，在学生 ， 卒

業生 ， 近隣地域 の 住民等が考え られ ， ホ ー
ム ペ ージ に

お い て も， そ れ らの 関係者 に対 して 情報提供を行 う必

要が ある ，本学 Web サイ トで も，「受験生 の 方 へ 」 「在

学生 の 方 へ 」 とい っ た よ うに ， 閲覧者の カ テ ゴ リ
ー毎

に メ ニ ュ
ー

を用 意 して い るが，そ の メ ニ ュ
ー一

覧 は，

利用者に わか り易 く情報提示 されて い る とは言 い が た

い ．閲覧者 の カテ ゴ リ
ー

ご とに ，効率 よく情報を配置

する 事 が 今後 の 課題 で あ る．

　今 後 とも さ らに 詳細 な ロ グ解析 を進 め ， 効果 的 な

Web 管理 に 役立 て て い き た い ．
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