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小売経営者 の 実態 と意識調査
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城 　田　吉　孝

Yoshitaka　SHIROTA

　小売業者を取 り巻く環境は厳し くな っ て い る．ダイエ
ー

は業績不振に よる再建中，大型店 「そご

う」 の 閉鎖，松坂屋 四 日市店 （三 重県四 日市市）の 閉鎖，マ イ カ ル の 倒産 などがあ る，大型店 の 生

き残 り戦略 もさる こ となが ら，商業統計に 見 られ る よ うに ，小規模小売店 の 減少傾 向が 続 い て い る ．

大型店の 閉鎖，中小小売業 の 減少 により中心市街地 の 空洞化 が 社会問題 と なっ て い る．

街 は 地域 の 小売商業 が 住民 の 暮 ら し を支え る生 活基盤で あ り，地域住民 は 街 づ くりに 参加す る こ と

に よ り，住み よ い 街 ・独 自性 の あ る街 を構築す る こ とが で きる．街 づ くりに 当た っ て は行政が 商業

者と住民 を支援す る こ とは 言 うま で もない こ とで あ る．

愛知県稲沢市
注 D

の 国府宮商店街に お い て は 中小小売経営者が商店街競争力強化 と活性化 の た め に

小 売経営者 の 実態 と意識 に つ い て 調査 した ．

調査内容は経営実態，商店街発展 に関わ る 項 目 で あ る

キーワー
ド ： 小売経営者，経営者の年齢 ， 後継者 の 育成 ， 現状評価，ア ン ケ

ー
ト調査

　　　　　 retail 　managers ，　 ages 　of 　retail 　managers ，　 training　of　successors ，

　　　　　 evaluation 　of 　present 　oondition ，　research 　by　question　naire

は じめ に

　現在わが国に おける商業環境 は厳 しい ，1999年 の 商

業統計に よれば，小 売業の商店数は 140万 6905店，97

年調査に 比 べ て 7．5％減少 して い る，規模別 で は 従業員

数 4 人以下 の 小規模店の 減少 が激 し く，H ．8％減少 し

て い る，しか し，50人 以 下 の 大規模店 は 19．9％増 とな

っ て い る．従業員数は802万9377人 で 97年調査に 比 べ

2．6°

／o 上 回 っ て い る．年間販 売額 は 143兆 8461億8600

万 円 で 97年調査 に 比 べ 8．0％の 減少 で ある．さらに コ

ン ビニ エ ン ス ス トア の 成長も鈍化 して い る ．注 2）

　商業政策は 大規模小売店舗立地法 の 施行 （2000

91　6 月） に よ り地域社会の 生活環境 へ の 配 慮が 求 め ら

れ た．百貨店 「そ ご う」 の 閉店等 に 見 られ る 中 心 市街

地 の 空洞化 問題 の 対 策と して 中心 市街地 活 性化 法

（1998年7 月 施行）， 改 正 都 市計画法 （1998 年 11月 施

行） こ れ らは い わ ゆ る 「街づ く り 3 法」 と して商業施

設 へ の 経済的規制 か ら，都市機能 ・街 づ くりの 支援と

して そ の 機能を果たす こ とになっ て い る．こ うした商

業環境変化 に 対 応 して 中小 小 売業 が 発 展 して い くため

に は ， 個店 は量 の 側面 （店舗面積） よ り質 の 側面 （面

積 当 りの 売 上 高）を高め る こ と が重要で あ る．店舗の

改装，品揃えの 工夫に 取組む必要があ る．そ の ため商

店街 で は ハ
ー

ド （駐車場整備等）と ソ フ ト （イ ベ ン ト

事業等） の 対応策を組 み合わせ る こ とに よ り商店街の

活性化 の 対策をとる こ とが要請 され て い る．

　全国 の 商店街問題は平成 12年度 の 「商店街実態報告

書亅
注 3 ）

に よ る と，（1）魅力 ある 店舗が少な い （72．890），

〔2）大規模店 に 客足 を と られ る （72．3％ ），〔3麕 業者 の 参

加意識 が 薄い （65．0％），〔4〕後継者難 （61，6％），（5｝大

規模 店 に 押 され 気 味 （58．8％ ），  商圏 人 口 の 減少
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（56，5％ ），〔7）駐車場がない （54，0％） とな っ て い る．

愛 知 県 稲 沢 市の 国府宮商店街で も同様 の 問題 が存在 し

て い る．

　そ こ で 国府 宮商店街 が 「商店街 競争力 強化支援事

業 」
注 4 〕

の 基本構想を策定 し国府宮商店街 を 活性化 し

て ，住みよい 街にするた め の 資料を得る ため国府宮商

店街 の 小売経営者と 消費者 に 対 し て 買物 に 関する ア ン

ケ
ート調査 を実施す る こ とにな っ た ．

　本稿は小売経営者を対象に実施 した集計結果 の 中間

報告 で ある．消費者の調査が完了すれば，別 の 機会を

得 て愛知県稲 沢 市 の 国府宮地域の 小 売商業者 と生活者

（消費者） の 関係 か ら国府宮地域 の 街 として の イ メ
ー

ジ や コ ン セ プ トに つ い て検討す るこ とに す る．

　稲沢市の 商業の 概要は 1999年 （平成 11年度）商 業

統計調査に よれ ば小売業の 商店数は897店，従業員数

は 5，818人 ， 年間販売額 は 1．035億 6．600 万 円 で あ る．

こ れは前回 9 年調査に 比 べ 商店数 （5．2％減）は減少 し

た もの の ，従業員数 （8，2％ 増），年闘販 売額 （7．5％減）

は前回 に っ づ き増加 して い る．

　稲沢市小 売業種別商店数 の 総数 は 897店 で あ る ．そ

の 内訳は各種商品小売業 2 ，織物 ・衣服 ・身回品小売

業107，飲食料品小売業 286，自動車 ・自転車小売業

72，家具 ・家庭機器小 売業98，そ の 他 の 小売業 332で

あ る．従業員数は 5，818人で 前 回 9 年調査に 比 べ ，441

人 （8．2％ ）の 増加 で あ る．特に飲食料品小売業 の 19％

の 増加 が 著 しい ．年間販売額は前回 9 年調査に 比 べ

7．5％増加 して い る．業種別 で は家具 ・什器 ・家庭用機

械機具小売業が 69，7％ ， 飲食料 品小売業 が 27．6％ と増

加 して い る．注 5）

1 ．調査企画 の概要

（1） 調査 の 目 的 ： 中小小売経営者 の 実態 と意識 を 把握

　　　 し，商店街活性化 と街づ く りの 策定 の ため

（2） 調査対象者 ：愛知県稲沢市 内 の 商業経営者 （国府

　　　宮商店街協同組合 の 加入者 ・非加 入 者）200名

（3） 調 査 方 法 ：郵送調査法

（4｝ 調 査 時 期 ；2001年 10月

（5） 標本数 と回 収 状況 ：標本数 は 国府 宮商店街組合の

驢
　　 商業経営者 200名 で ある．有効回答数は 88票と

　　　な っ た．従っ て 回 収率 は 44％ で ある．

  調 査 内 容 ；

　　　 A．経営実態 ： Ql− 14

　　　 B，経営特性　； Ql5−20

　　　 C．商店街発展 に か か わ る項 目　： Q21− 25

矼，調査結果要旨

1 ，国府宮商店街 の業種構成

　　 表 1

各種商品小売業 7

織物 ・衣服 ・身 回 品小売業 2

飲食料 品小 売業 10

書籍文房具小売業 2

自動車 ・自転車小売業 3

家具 ・家庭機器小売業 1

飲食業

　飲食店 18

　喫茶店　 3

　
一

品料理 ・居酒屋 2

23

サ
ービ ス 業

　写真 ・DPE 　 2

　理 ・美容院　 11

13

非商店

　不動産業 3

　学習塾　 2

5

そ の 他 21

無回答 1

合計 88

最寄品小売業 （23．9％ ）

買回品小売業 （4．5％）

飲食業 （26％）

サー ビ ス 業 （14．890）

そ の 他 （30，7％）

｝

表 1 に ま とめ た ，今回 調 査 の

国府宮商店街 の 業種 別構成

は最寄品小売業 は 23．9％，買

回品小売業が 4，5％ ， 飲食業

が 26％ ， サ
ー ビ ス 業 が

14．8％，そ の 他 が 30．7％ で あ

る．

構成 で は，飲食業 が 26％ と多

く，次 い で 最 寄 品 小 売 業

23．9％ ， サ
ービ ス 業 14．8％，

買回品小 売業4．5％ とな っ て

お り，い わゆる 地域型商店街

で ある、
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2 ．経営実態

　表 2 は，営業年数をあらわ した もの で あ る．これ を

み る と30年未満 が 57件 （64．7％ ），30年 以 上 が 29 件

（33．0％）とな っ て お り ， 30年未満 が 多くな っ て い る．

　図表 1 は 営業年数 と後継者の 関係を示 し た もの で あ

る．営業年数20年未満が 「後継者を育成 してい ない 」

割合 が 52％ と高 く，20年 か ら 29年で は 「子弟を後継者

として育成 して い る 」が 41 ％
，

「従業員を後継者 と して

育成 して い る亅 が 11％ とな っ てお り，「後継者を育成

して い ない 」割合を上回 っ て い る．30年以上 で は ，f子

弟 を後継者 として 育成 して い る亅 と 「従業員を後継者

と し て 育成し て い る 」 で 44 ％ とな っ て お り，「後継者

を育成し て い な い 」 との 割合 が ほ ぼ 同数 の 45 ％ となっ

て い る．

　表 3 の 店舗面積で は，20坪以下 61．4％，21坪以 上 が

37．4％ とな っ て お り，店舗規模は小規模で あ る こ とが

わ か る．

表 2　営業年数

N“ カテゴリ 件数 （全体）％

15 年未満 7 8．0

25 年以上 6 6．8

310 年以上 1719 ．3

420 年以上 2730 ．7

530 年以上 准719 ．3

640 年以上 12 13．6

無 回答 2 2．3

サ ンプル 数 88 100

表 3　店舗面積

No．カテゴ リ 件数 （全体）％

110 坪 以下 1314 ．8

211 ．〜 20 坪 4146 ．6

321 〜 30 坪 1213 ．6

431 〜 150 坪 192t6

5151 〜300 坪 1 1」

6300 坪以 上 1 1．1

無 回答 1 1．1

サンプル 数 88 100

図表 1 営業年数と後継者育成 の 関係

閹19年

20〜29 年

30 年〜

圏 子 弟を後継者として 育成し

’
iN76　　．

　　　　　　　　　　　　　 ；
1ロ 従業 員 を後継 者 として育 成 してい る

．
匚］後継者を育成して い ない

田 子 どもが 小さい など後継 者 を考える時

期で はない

DX　　　　le覧　　　@2DV　　　　30S 　　@　 40S 　　　　 5眺　@　　60S　　　70S　　　　80×@　　　90S　　　

O 覧
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　表 4 は来客用駐車場保有率を示 し た もの で あ る，駐

車台数 で は， 3 台 まで が 32．9％，4 台以上 が 50％ と

な っ て い る．

　表 5 は 店舗や土地が 自己 の 所有か借用 か の 結果 で あ

る．こ れをみ る と自己店舗59．1％，借店舗が 34．1％ と

な っ て い る ．自己店舗 が 多 く占め て い る，
1

　表 6 の 店舗形態で は店舗専用が51．1％ を占めて い る，

　表 7 の 経営者 の 年齢 で は，40代未満が26．1％，50代

と60代以上がそ れ ぞれ 35．2％ とな っ て い る．

　経営者 の 年齢 と 〔1店 舗改装，  将来計 画，〔3廟店街

の イ メージ，〔4｝組 合実施 の 協同事業 の 関係 を見てみる

こ とにす る．

〔1｝ 店舗改装で は 50歳未満が 5 〜10年前に店舗 を改装

して い る （30％ ），50代で は 1 〜2 年前 （29％）に，60

歳以上 で は11年前 （26％）に改装し て い る店が多 い ．

（図表 2）

表 4 来客用駐車場

Nα カテゴ リ 件数 （全体）％

1 ない 13 14，8

21 台 5 5．7

32 台 12 13，6

43 台 12 13．6

54 台以 上 4450 ．0

無回答 2 2．3

サンプル 数 88 100

表5 店舗 ・土 地 の 地権

Na カテゴリ 件数 （全体）％

1 自己店舗 52 ．59．1

2 借店舗 3034 ．1

3 その 他 4 4．5

無回答 2 2．3

サンプル 数 88 100

表 6 店舗形態

Nα カテゴリ 件数 （全体）％

1 店舗専用 4551 ．1

2 住宅併用 3843 ．2

3 その 他 4 4．5

無回答 1 1．1

サ ンプル 数 88 100

表 7 経営者の 年齢

Nq カテゴリ 件数 （全体）％

120 代 0 0．0

230 代 9 10．2

340 代 14 15．9

450 代 、 31 35．2
560 代 26 29．5
670 代 以上 5 5．7

無回答 3 3，4

サ ンプル 数 88 准00

図表 2 年齡か らみた店舗改装

ny　40 代

50ft

60 代 一

Ol 10 鳬　　 　　 　 　　 　20 覧　 　　 　 　　 　　 30 覧　 　　 　 　　 　　40 、 50 覧 50 黜　　　　　　　 10S 　　　　　　　80 黜　　　　　　　90 」 100S

＠ 1 陶2 年 前 ロ 3 噌4 年 □ 5 〜10 年 前 皿 11 年 以 上 前 団 改 装 し て い な い
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  　将来計画 で は，50歳未満 が 営業を継続す るが 61％，

50代で は 58％が ，60歳以 上 で は68％が 営業 を継続す る と

回 答 して い る．（図表 3 ）

｛3｝ 商店街 の イ メ
ー

ジで は ，40歳未満 と50歳代で は 「駅

利用者が歩 きた くなる街 」 を上位 にあげて い る．60歳

以 上 で は 「日常 の 買物 に 便利な親 しみ やす い 街 」 に多

く回答 して い る．「文化施設 が 整 っ た カ ル チ ャ
ーの 街」

は 40才未満 と60代は回答 が な く，50代 に 4 件の 回答が

あ っ た．（表 8）

〔4｝ 組合 で 実施 した い 協同事業につ い て は，50歳未満

が 「街づ く り会社 の 設 置に より組合 で はで きな い 専任

ス タ ッ フ に よ る街 の 活性化 」 に 多 く回 答 し て い る．50

代 と60歳以上 で は 「買物環境 の 整備 」 を上位に あげて

い る．（表 9 ）

図表 3 年齢か らみ た将来計画

〜40 代

50ft

60 代 r

一．．．．．．．．一．L■．．．
1111 」IL

正
一rrl 一1一　一FllF1．目冒「「「1

01 、 ：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 伽3覧 、　 　 　 、
一’i’”i’9黜』匚P・1…1…1・一・・1−：・・　　　　　　匚隔・1剛・1幽”1’劉1層」．巨門r・’

：
餌 、： lo、　 　 　 　 　 　 o、 」、 ：、ユ丶．

．一．．．．匚　1−．
3 點＿

1　：　　　　　　　　　　　　　　11
τ r ； コ　」 一・：68 、 ： o、

’：1コ、　　　　　　　　　　　
「
　　1　 r9 、　　　　蚕　・コ「τ｝　［　5　　　　　1層1コ’」　r　．

…闥 営 業 継 続

匡製 一＿．
ロ 店 舗 改 装 　 　 　 @ 囮 店 舗 拡

囲 大 型店テナン ト 入 り圜郊 ． 外 店
靄

甑

膿
一1

0s 表 8 商 店街の

＝[ ジ <TAB>若 ﾒが<TAB>常の<TAB>高 艶  <TAB>ｯじ 業   高齢 ﾒ<TAB>飲 H 店 <TAB>大 ^ 店<TAB>ｽ種 多 いつも C<TAB>文 ｻ
稲沢の<TAB>w利用 その他 合 <TAB>まる活 買 物 に 門店が が集ま ﾁ<TAB><TAB>向 ｯ の<TAB>街 竚  が建 ｿ<TAB>様 人

ント が<TAB>ﾝが整 ﾁ<TAB>シ ン {ル<TAB>が歩 <TAB>計 <TAB>気の る<TAB>便   ﾈ<TAB>Wまっ ｽ<TAB>た特 F<TAB><TAB>店
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　表 IO の 従業員数で は 5人未満 が 73．9％，6 人〜20人

が20．5％，21人以 上 が 3．4％ とな っ て い る．

　表11 の 営業時間 で は 10時間 が 22．7％，11時間以上

が 20．5％ と な っ て い る．

　表 12の 閉店時間 で は，午後 8 時台 が 23．9％，午後 7

時台 が 21．6％， 6 時台 17．0％ と な っ て い る．

　表 13の 定休 日 で は 週 1 日 が 52．3％ と過半数以上 を

占め て い る．

　表 14の 定休 曜 目 は ウ イ
ー

クデ
ーが 45 ．5％ ，週末 が 2

1．6％ とな っ て い る．

　表15の 店舗改装 をみ ると，1〜 5 年前に 「店舗を改

装 した 」の が33．0％ ，
5 〜10年前 と11年以 上前に 「店

舗 を改装した 」の がともに 20，5％ で ある．「改装 して い

ない 」 が 17．0％も占め て い る ，

表10 従業員数

No，カテゴリ 件数 （全体）％

10 〜 5人 65 73．9

26 〜 10人 13 14．8
311 〜 20 人 5 5．7

421 人以上 3 3．4

無回答 2 2．3

サンプル 数 88 100

表 11 営業時間

Na カテゴリ 件数 （全 体）％

18 時間未満 16 18．2

28 時間 12 13．6
39 時間 准6 18．2

410 時間 20 22．7

511 時間以上 18 20．5
6 終日 営業 2 2．3

無回答 4 4．5

サン プル 数 88 100

表12 閉店時間

Nq カテゴリ 件数 （全体）％

1 午後6時前 4 4．5

2 午後6 時台 15 17

3 午後7 時台 19 21．6

4 午後8 時台 21 23．9

5 午後9時台 11 12．5

6 午後 10 時以 13 14．8
無 回答 5 5．7

サン プル 数 88 100

表13 定休 日

晦 カテゴ リ 件数 （全体）％

1 週
一

日 46 52．3

2 週二 日 10 11．4

3 年 中無休 9 10．2

4 特に 決めてし 11 12．5

5 その 他 8 9，1

無回答 4 4．5
サ ンプル 数 88 100

表14 定休曜日

N叺 カテゴリ 件数 （全体）％

1 ウイークデ
ー 40 45，5

2 週末 19 21．6

3 その他 11 12．5

無回答 18 20，5
サン プル 数 88 100

表15 店舗改装

Nq カテゴ■丿 件数 （全体）％

11 〜 2年前 192t6

23 〜 4 年前 101t4

35 〜 10 年前 1820 ．5

411 年以上 前 1820 ．5
5 改 装していない 1517 ．0

無 回 答 8 9」

サ ンプル 数 88 100
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小 売経営者の 実態 と意識 調査

　図表 4 の 営業年数 か らみ た 店舗改装 をみ る と，営業

年数が 5年未満の場合に は 1 〜2年前 に 「店舗 を改装

した 」 （57．1％ ），
5 年以上 で は 3 〜4 年前 に 「店舗 を

改装した 亅 の が50．0％，10年以上 で は 「店舗を改装し

て い ない 」 が 29．4％，20年以 上 で は 5 〜10年前 に 厂店

舗を改装し て い る 」 （29．6％），30年以上で は 1 〜2 年

前 に 「店舗 を改装 し て い る 」 （35 ．3％〉，40年 以 上 で は

5 〜10年前 に 「店舗を改装し て い る 」 が 50．0％ で あっ

た．

　表 16 の 業種か らみた店舗改装をみると，最寄品小売

業で は 「11年以上前に 改装 」 （29％ ），買回品小売業は

「改装 して い ない 1 （50％），飲食業 は 「1 〜 2年前 に

改装 亅 （61％ 〉に，サ
ービス 業 は 「5 〜10年前に改 装」

（38％ ） に な っ て い る．

図 表 4 　 営 業 年 数 か ら み た 店 舗 改 装

o 25 50 ア5 100 〔％）

表 16　業種か らみ た店舗改装

　 　 　 　 舗改装
業種

1〜2年 前 3〜4年 前 5〜10年

F

11年 以 上

1

改装 して

い な い

無 回答 合計

最 寄 品 小 売 業 4 ・19％ 2810 ％ 3・14％ 6129 ％ 3，14％ 3114 瓢 21
買回 品小売 業 1；25 ％ 0 ：　 0％ 01　 0％ 1125 ％ 2150 ％ 01　 0％ 4
飲食 店 14161 ％ 21　 9％ 1，　 4％ OI　 O％ 0 ，　 0％ 6126 曳 23

サ
ービ ス 業 2 ・15％ 2115 ％ 5138 ％ 3123 ％ 0 ・　 0％ 11　 8％ 13

の 他 6122 ％ 3 ’11％ 6122 ％ 3111 ％ 6 」22 ％ 3 °11覧 27

2 ．経営特性

　表 17の 年商増減で は 「1 割以上増加 」 と 「やや増加 」

で 16 ％ ，「ほ とん ど変わ らない 」 9．1％ ，
「やや減少 」 と

「1害ll以上減少 亅 で 69．3％ とな っ て お・り全体の 約 70％

の 経営者 が 売上 の 減少 を感 じて い る．

表 17　年商増減

阨 カテゴリ 件数 （全体）％

11 割以上増加 7 8，0
2 やや増加 7 8．0

3 ほ とんど
…

わらな 8 9．1
4 や や減少 2629 ．5
51 割 以上減少 3539 、8

無回答 5 5．7

サ ンプル 数 88 100
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　図 表 5 は 経営者 の 年齢 か ら年商増減をみ た もの で あ

る．「やや減少 亅 し たと回答 した年齢をみ る と，40代

（28，6％ ），50代　（32．3％ ），60代　（34．6％），　70代

（60．0％）と年齢が上 が る に つ れ て 年商 が 減少する傾

向に あ る．

　図表 6 は，店舗改装か らみた ，年商の 増減 を示 した

もの で あ る．店舗改装が 3 〜4 年前の 場合は，「やや減

少 」 40．0％ と 「1 割以 上減少亅 60。0％，5 〜10年前で

は 「やや減少 」 が 44、4％，「1割以上減少」 が 33，3％ ，

11年以上 で は 「やや減少 」 22、2％ 「1割 以 上 の 減少 」

が72．2％ で 94．4％ の 結果とな っ て い る．

図表 5 　経営 者年齢か らみ た年商増 減

o 25 50 100 （％）

図表 6 　店舗改装か らみ た 年 商増減

合計
n ＝8B

1A ・2 年 前
n 三19

3 − 4 年 前
n ＝le

5 〜10 年 前
n ＝18

11 年以 上 前
n ＝18

改 装 して い ない
n ＝15

無 回 答
n ＝8

0

1 割 以 上
増 加

翻 1冫
亘o

ど
な

ん
ら

と
わ

ほ

変
い

麟．灘

25

や や 減 少 　1 割以 上

　 　 　 減 少

50 75 100 （沿
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小 売経営者の 実 態 と意 識 調査

　表 18 の 客数 の 増減 で は ，
「1 割以 上 増加 j と 「や や

増加 」 で 15．9％，「ほ と ん ど変わ らない 」8．090，「やや

減少」 と 「1 害1以 上減少 」 で 70．5％ が 回答 して い る．

　表 19の 客単価の増減で は，「1割以上増ヵ口」 と 「や

や増加」で 11．4％，「ほ とん ど変わ らな い 」 21．6％，「や

や減少」 と 「1割以上減少1で 59．1％ が 回 答 して い る．

　 表 20の 自店 の 来街者 の 商圏 に つ い て は ，3000 メ
ー

トル 以内が39．7％，3000 メー
トル 超 が 22．7％ と回答 し

て い る．「わ か らな い 」が 30．7％ もい る の は経営者 とし

て の 意識が薄 い よ うに思われ る．

　表 21の 来 店 手 段 は ，自動 車 に よ る 買 物客 が 61，4％，

自転車 の 利用者 が 17．0％で ある．

　図表 7 の 国府宮 商店街 の 来街者 の 客層をみ る と40
〜50代 の 女性 ，男性 が 圧倒的 に 多 い ．女性につ い て 見

る と40 歳未満が 31．8％，40歳以上 が 50．0％，男性 では

40歳未満31、8％，40歳以上 が 52、3％ とな っ て い る，

表18 客数増減

Nα カテゴリ 件数 （全体）％

11 割以上増加 8 9．1
2 やや増加 6 6B

3 ほとんど
…

わらな 7 8．0

4 やや減少 3337 ．5
51 割 以上減少 2933 ．0

無回答 5 5．7

サンプル 数 88100

表 19　客単価増減

Nq カテゴリ 件数 （全体）％

11 割以上増加 2 2．3
2 やや増加 8 9．1
3 ほ とん ど変わらなし 1921 ．6
4 やや 減少 2730 ．7
51 割以上減少 2528 ．4

無回答 7 8．0

サンプル数 88100

表20 商圏

N叺 カテゴリ 件数 （全体）％

1500 メートル 以 内 6 6．8
21000 メートル 以 内 8 9．1
32000 メートル 以 内 1213 ．6
43000 メートル 以 内 910 ．2
53000 メートル 超 2022 ．7
6 わからない 2730 ．7

無回答 6 6．8

サンプル数 88100

表21 来店手段

Na カテゴリ 件数 （全体）％

1 徒歩 910 ．2

2 自転車 1517 ．0
3 自動車 5461 ，4

無 回答 1011 ．4

サ ンプル 数 88 100

o

図表 7 　 客年齢層

　 　 　 　 　 5e 10096
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　図表 8 の 来店手段 か らみ た年商増減を み る と，徒歩

の 来店者 は 「やや減少亅 （44，4％ ） と 「1 割以上 減少 1

（33．3％）で 77．7％減少 して い る．自転車 の 来店者 は

「やや減少 」 と 「1 割以 上 減少 j で 66 ．6％ 減少 して い

る，自動車 の 来店者は同 じ ように 72．2％減少 して い る．

　表22 は後継者を育成 して い るか の 問い で あ る．そ の

結果 「子弟を後継者と して 育成 してい るj と 「従業員

を 後継者 と して 育成 して い る 」の 合計が40．9％，「後継

者を育成して い な い 」 が 45．5％ とな っ て い る．

　表22− 1 は 「後継者 を育成 して い な い 」40人 に対し

て 育成 して い ない 理由をき い た もの で あ る．その 結果

「後継者を育成 して い ない 」 理 由と して 「な るように

図 表 8　来店手段 か らみ た 年 商 増減

し かな らな い の で 考え な い 」 と回 答した の が47．5％ ，

「将 来 は 廃業 の 予 定」 が 20．0％ ，「子弟は い る が後継者

に ならない 亅 が 25．0％ で あ っ た ．

　表 23は 業種か らみ た後継者 の 育成 である．これ をみ

る と，最寄品小売業は育成し て い ない （48％），買回

品小 売業は 子 弟 を育成 して い る （50％），飲食業は育

成し て い な い （70 ％ ）， サ
ービ ス 業 は 子 弟 を育成 して

い る （62％）と な っ て い る．

　表24で は今後の 営業計画 に つ い て きい た．今後 5年

先を 目処 の 営業に つ い て は 「こ の ま ま営業を継続 して

い く」 と回 答 した の が 61．490で あ る．そ し て，積極的

に 「店舗 を改装 して 営業す る」 と回答し た 経営者が

　 　 　 1 割 以 上
　 年商
　 　 　 増加
来

合計
n ＝88

徒歩
n ≡9

自転車
　 15

自動 車
n ＝54

ど

な

ん

ら

と

わ

ほ

変
い

無回 答
　 10
　 　 　 0　　 　　　　　25　 　　　　　 50

表23　業種か らみ た後継者 の 育成

1 割以 上

減少

15 100 （％）

表22　後継者育成

N氏 カテ ゴリ 件数 （全 体）％

1 子 弟を育成 2730 ．7
2 従業員を育成 910 ．2

3 育成してい ない 4045 、5
4 考える時期ではなし 7 8，0

無回答 5 5．7

サンプル 数 881GO

表22− 1　 育成 しな い 理由

N翫 カテ ゴ リ 件 数 （全体）％

1 廃業予 定 820 ．0

2 考えない 1947 ．5
3 後継者に ならない 1025 ．0

無回答 3 7．5

サンプル 数 40100

　　 後継者

業種

子弟を育

成

従業員を

育成

育成して

い ない

考える時
期ではな

い

無回答 合計

最。品小売業 7：33％ 1；　 5％ ・1α 48％ 1；　 5％ 2110％ 21

買回 品小売業 2： 50％ 1125 ％ 1125％ 01　 0％ 01　 0％ 4

飲食店 5・22％ 2・　 9％ 16・ 70％ α　 0％ 0・　 0％ 23

サ ービス 業 8162 ％ 01　 0％ 4131 ％ 01　 0％ 11　 8％ 13
その 他 5目 9％ 5目 9％ 9133 ％ 6：22％ 2：　 7％ 27

表24　将来営業計画

Nα カテゴリ 件数 （全体）％

1 営業継続 5461 ．4
2 店舗改

『
1213 ．6

3 店舗拡大 2 2．3
4 数 店と共 同化 1 1，1
5 支店出店 1 1．1
6 大型店テナ ン ト入り 0 0

7 郊外移店 0 0
8 自代で廃業 910 ．2
9 その他 0 0

無回答 9102
サ ン プル 数 88100
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小 売 経営者 の 実態 と意識調査

13．6％ い た．

　図 表 9 は 年商増減か ら み た 将来営業計画 で あ る．年

商 が 「1割以上増加 した」 と回答 した経営者は，「営業

継続 亅 と 「数店 と共 同 化 した い 」 が 28．6％ と 同 じで あ

る．年商が 「やや増加 」 と回 答 し た経営者 は 「営業継

続 亅 57．1％，年商が 「ほ とん ど変わ らない 」 と回答 し

た経 営者 は 「営業継続 」 87、5％，年商が 「やや減少 し

た と 回答 した経営者 は 「営業継続 」80．8％，年商が 「1

割減 少 した 1 と 回 答 した 経営者 は 「営業継続 」 54．3％

とな っ て い る．

図表 9 　 年商増減 か らみ た 将来営業計画

0 25 50 75 lOO〔％）

3 ．商店街発展に 関わる調査

（1） 商店街 の 現状評価 （図表 10）

　国府 宮駅前周 辺 商店街が利用 され ない 理 由 に つ い

て ，小売経営者に 問 うた とこ ろ 第 1位に 「街 に 活気 が

な い 」（58．0％），第2位 「車で の 買物に不便」（54．5％），

第 3 位 「魅力店 の 不足 1 （43．2％）をあげて い た．こ の

質問項 目は 生 活者に も 「買物に関する ア ン ケ
ート亅 を

実施 して い るの で 後 日，小売経営者 との 比較 を試み分

析す る．

  　国府宮商店街 の 理想的な街 （図表 11）

　小 売経営者 は 国 府宮商店街 に っ い て 「駅 利 用 者 が 歩

きた くなる街 」 （47 ．7％），「日常 の 買物に便利 な親 しみ

やす い 街」 （43．2％）を イ メージ して い る．こ の 質問項

目も生活者 の 「買物に関する ア ン ケ
ー

ト」 を実施 して

い る の で 後 日，小 売経営者と生 活者 の 比 較 を 試 み 分析

する ．

（3） 駅周辺の 街づ くりにつ い て 改善すべ き問題点（図表12）

　小 売経営者が国府 宮駅周辺 の街 づ く りに つ い て 改善

す べ き こ と の 第 1 位 に 「商店街 の 魅力 が 少 な い 」

（65，9％），こ と をあげて い る．つ い で，「駐車場 の 不

足 」 （27．3％ ），「駅前広場 が 狭 い 」 （26．1％） と回答し

て い る．
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図表10 商店街 の 現状評価
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図表 11 理想の商店街
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小 売経営者の 実態 と意識調査

（4） 必要な施設 （図表 13）

　小売経営者 が 国府宮商店街 に 必 要な施設 は 「ス ポー

ツ ク ラ ブ」 （39，8％），「イベ ン ト広 場」 （31．8％），「全

国の 特 産 品 の 並 ぶ 展 示 即売場 」（30．7％）が ベ ス ト3 で

あ る．この 質問項 目 も生活者 の 「買物 に関す るア ン ケ

ー
ト」 を実施 して い るの で 後 日，小 売経営者 との 比 較

を試み分析する．

（5） 組合 で 実施 し た い 協同事業 （図表14）

　商店街の 競争力強化 の ために 組合 で 実施 した い 協同

事業 と し て 「買物環境の 整備 」 （44．3％），「地域 の 消費

者 ・生活者が気楽 に 集 えるコ ミ ュ ニ テ ィ 広場 の 設置」

（34．1％ ），を 望 ん で い る ．「商店街実態調査報 告書」

に お い て ，今後必 要 とされ る 事業 は   個店 の 改善 ・活

性化 （62．8％ ），  共 同 ソ フ ト事業 （29．7％），  施設

設備事業 （28．0％） の 割合 に な っ て い た ．新 た に設置

した い 施設は図表 13の と お り で あ る．
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図表 14　組合実施 の協同事業
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〔1｝ 業種構成は飲食業が多く， 次い で 最寄品小売業と

な っ て い る，地域型 商店街 で ある．

  　経営実態の 主な特徴は，  営業年数は20年 未満が

多 く，後継者 の 育成 との 関係 で は 20年か ら29年が 「子

弟 を後継者と して 育成 して い る 」割合が 高い ．  店舗

面積は 20坪以下，駐車場は 4 台以上の ス ペ ー
ス が ある．

  　店舗形態は店舗専用 が 51．1％で自己 店舗が 6 割を

占め る．  経営者 の 年齢は50代 と60代 で 65％ を占めて

い る，50歳未満 の 6 割 が 営業 を継続す る と回 答 してい

る．しか し60歳以上 も約 7割 と高 く多少 の 疑 問が残

る．  従業員 は 5 人以下 で ，営業時間は 10時間，午後

8 時頃閉店す る．  定休 日は ウイ
ー

ク デ
ー

に 週 1回休

む ．  店舗改装 は 5 年前が多い ．

〔3〕 経営特性は年商，客数と もに 7 割が減少 し て い る

と回 答して い る．自店 の 客層 は 3 キ ロ メー
トル 以内の

40代 と50代 の 男性，女性 が 自動車で 来店する と してい

る．後継者に っ い て は ，「後継 者を育成 して い る」 と「後

継者を育成して い ない 」 が と もに 4 割 程 度 で あ る．今

後 も 5 年先 ま で は営業を継続す る と回答 した経 営者が

6 割い た．

〔4｝ 商店街発展 に 係 わ る 問題 と して は，  商店街 の現
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状評価で は 「街 に 活気 が な い 」と約 6 割 の 回答 が あっ た．

  商店街の 理想的なイ メ
ージ は 「駅利用者が歩きたくな

る街J を上位に あ げ て い る．  駅 周辺 の 街 づ くり に つ い

て 改善すべ き点は 「商店街 の 魅力が 少ない 」が約 66 ．9％

と なっ て い た．  必要な施設 は第 1位に 「ス ポーツ ク ラ

ブ 」，第 2位 「イベ ン ト広場 1、第 3 位 「全国の 特産品の

展 示 即売場 」と なっ て い る．  組合が実施 したい 協同事

業は 「買物環境 の 整備 」 を上位に あげ て い る，

　以上，小売経営者 の 調査結果を ま と め たが，分析す

る に は 回答数 を 100人以上 に しな い とデ
ー

タ分析 に無

理 が ある こ と を十分承知 して い る．本稿執筆中に督促

した 結果 ， 回 収数 が 189 票 に な っ た と連絡を受 けた ．

こ れを基に，業種別，営業年数，店舗面積，経営者の

年齢別，営業時間 ， 店舗改装 ，年商増減，商圏，客年

齢層な どを類型化 して 因子 分析な どの デ
ー

タ分析を試

み た い と考え て い る．また ，生活者 の ア ン ケ
ー

トの 集

計結果が出 されれば（1国 府宮周辺 商店街が利用 されな

い 理 由，  国府宮商店街 の イ メ
ージ，〔3〕国府宮商店街

に必要な施設 に つ い て 比較検討して 分析 した い と考え

て い る．

　今回の 調査結果 か ら，商店街として 生き残 るた め に 次

σ）こ とが考えられる．（1商 業者自身が 営業を継続す る か

否 か の 進路 の 決定 をす る こ とが大切 で あ る．（2）年商は経

営者 の 年齢が上がるにつ れ て減少 して い る．〔3旧 動車 の

来店者 に よ る年商が 減少 して い る．駐車台数を確保 し よ

うとす る経営者は営業を継続する と思われ る．〔4〕年商が

1割減少 し た ら営業継続か店舗改装 の 選択基準となる，

［5）店舗改装は業種によっ て そ の 改装年数が異な っ て い

る．  最寄品小売業で は，後継者を育成 して い る店舗 で

は営業を継続する，買回品小売業は サ ン プル 数が少ない

の で結論的な こ とは言えない が，子弟を育成 して い る．

買回品小売業は営業を継続す る と思 わ れ る．（7覡状評価

で は，最寄品小売業，飲食業，サ
ービス 業は ともに 活気

が な い こ と をあ げて い る．買回 品小売業は車で の 買物の

不便 をあげて い る．商店街組合と して は，商業者 の 態度

を 尊重 しなが ら，商業者に 営業継続か 業種 の 転換か ，コ

ミ ュ ニ テ ィ ビ ジネス な どを起業 して 組合員 の 生きる 方

向を支援し討議すべ きで ある．

　 最後に，資料提供 に は 国府宮商店街協同組合の 馬場

日 出雄理事長，都市研究所ス ペ ー
シ ア 社長井沢知旦氏

に は データ 処 理
注 6 ｝

の お 願 い を し た ．深 く感謝 申 し上

げる．ま た ，国府宮商店街競争力強化基本計画策定委

員会の 関係者 に 厚 く御礼申 し 上 げる．

引用 ・参考文献

注 1 ）稲沢市 は濃尾平野 の ほ ぼ 中央 に 位置 し，面積 は

　48 ．35平方 キ ロ メー トル あ る ，

　人 口 は 1999年現在 100 ，305人（33，734 世帯）で あ る．

　名古屋 から20キ ロ メ
ー

トル 圏 内に位置 し，公 共交通

　機関 で 15分程 で 到 着で き る．

　産業面で は ， 肥沃 な土壌 と温和な気候を生 か し，古

　くか ら野菜，植木，苗木等の 産地 と して 発展 してき

　た ．昭和30年度は 工場誘致に 積極的 で あっ た，

　（市民公室秘書広報課 「マ イタウン 2001」平成13年4 月）

注 2） 日経流通新聞 平成 12年 5、月23 日

注 3）流通政策研究所中小企業庁委託事業 「平成 12年

　度商店街実態報告書 」 平成12年11月

注 4 ＞国府宮商店街協同組合による商店街活性化の 経

　緯に つ い て

　1988年（昭和63年度）：「国府宮商店街近代化計画書］

　策定

　1989年（平成元年度）； 「国府宮駅前開発懇談会」 発

　足，CI 事業促進

　 1990年 〔平成 2 年度）： 「国府宮駅前地区整備構想調

　査」 策定

　 1992年 （平成 4 年度）： 「国府宮商店街活性化調査 ・

　計画策定事業」 に よ り 「国際縁薗都市構想 ］提言 （引

　用 ；稲沢市商店街連合会 「平成 4 年度 中小 小 売 業

　者活性化扶助事業 国府宮商店街調査 ・計画策定事

　業報告書」 平成 5 年 2 月）

　平成 13年度 ・国府宮商店街競争力強化基本計画策定

　委員会は 2001年 8 月 27 日稲沢商 工 会議所 で 開催 さ

　れ た，委員長馬場 日出雄，筆者は統括部会の 専門委

　員 と し て参画．

　　〔商店街競争力強化支援事業は，中小商業の 活性化を図

　 る た め に，財団法人愛知県中小企業振興公社が国と県の

　融資を受けて基金を設置し
， そ の 収益 に よ り商店街 振 興

　組合などが行 うソ フ ト事業に補助す る もの で ある．〕

注 5 ）稲沢市商業協同組合　「平成 13年度 稲沢市商店

　 街実態調査報 告書 1 平成 13年 8 月

注 6 ）都市研究所 ス ペ ー
シ ア　「国府宮商店街 に 関する

　 意向調査 ・中間報告資料編 」 2001年 10月 29 日
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